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INTRODUCCION

El articulo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024 “Por medio de la cual se establece el
Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de Origen Comun,
y se dictan otras disposiciones”, dispuso la conformacion del Comité de Transicién Operativa
del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, como instancia responsable de
realizar el seguimiento del traslado de los afiliados, informacién, recursos y adecuacién
tecnoldgica y operativa entre Colpensiones y las Administradoras del Componente
Complementario de Ahorro Individual del Pilar Contributivo.

Acorde con el mencionado articulo, el Comité de Transicién Operativa estara integrado por
un representante de cada una de las siguientes entidades: i) Colpensiones, ii)
Administradoras del Componente Complementario de Ahorro Individual del Pilar
Contributivo, iii) Superintendencia Financiera de Colombia, iv) Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y v) Ministerio del Trabajo.

El citado articulo también sefala que el Comité debe definir su reglamento de
funcionamiento y su Secretaria Técnica. En cumplimiento de esta disposicion, mediante el
Acuerdo 01 del 28 de agosto de 2024, se adoptd el Reglamento del Comité de Transicion
Operativa del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, donde
se detallan sus funciones, lineamientos operativos y mecanismos de coordinacién.

En tal sentido, en sesién del 20 de agosto de 2024 se propone y se aprueba que la
presidencia del Comité de Transicidn Operativa del Sistema de Proteccién Social Integral
para la Vejez, Invalidez y Muerte la ejerza la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), teniendo en cuenta que es quien tiene la facultad de vigilancia y el componente
técnico que puede fortalecer al Comité. Asimismo, se propone que la Secretaria Técnica la
realice la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo.

Con el fin de facilitar el abordaje tematico de los distintos componentes del proceso de
transicion, en esa misma sesion se conformaron dos instancias de apoyo: la Subcomision
Operativa y Tecnoldgica y la Subcomision de Comunicaciones y Educacién Financiera, las
cuales permitiran concentrar por tematicas las metodologias y las hojas de ruta con las
cuales se abordaran las diferentes funciones del Comité de Transicidon Operativa del Sistema
de Proteccidn Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte.

Adicionalmente, el articulo 21 del Reglamento del Comité de Transicién Operativa del
Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, sefiala que el
Comité debera presentar informes mensuales de su gestién, asi como un informe final de
su periodo a las Comisiones VII del Congreso de la Republica, al Presidente de la Republica
y al Ministerio del Trabajo.



En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024, que
establece el Sistema de Proteccidn Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de
Origen Comun, el Comité de Transicién Operativa (CTO) presenta el informe
correspondiente a la gestion adelantada durante mayo de 2025.

El presente documento da cuenta del seguimiento adelantado por el Comité de Transicidon
Operativa a las actividades técnicas, operativas y de comunicaciones ejecutadas tanto por
la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica como por la Subcomisién de Comunicaciones y
Educacién Financiera. En particular se documenta el estado de avance de las acciones
desarrolladas entre Colpensiones y las Administradoras del Componente Complementario
de Ahorro Individual (ACCAI), en el marco de la preparacion y ejecucion progresiva del
nuevo Sistema de Proteccion Social Integral.

La informacién reportada corresponde al corte del mes de mayo de 2025, y refleja el
cumplimiento de los hitos programados, la articulacion interinstitucional y la
implementacion escalonada de procesos clave. Este informe, ademas, se encuentra sujeto
a actualizaciones conforme a la evolucion de las disposiciones normativas, técnicas y
operativas que orientan la transicion.

1. Comité de Transicion Operativa (CTO)

1.1. Sesiones

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 del reglamento de funcionamiento del
Comité de Transicion Operativa del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez,
Invalidez y Muerte, adoptado mediante el Acuerdo 01 del Comité, durante mayo de 2025
se llevaron a cabo las siguientes sesiones ordinarias:

FECHA OBJETIVO ACTA

06/05/2025 Avances Comité de Transicion Operativa - Avances No. 20
Subcomisiones

21/05/2025 Avances Comité de Transicion Operativa - Avances No. 21

Subcomisiones
2. Subcomision Operativa y Tecnoldgica
2.1. Seguimiento cifras del proceso

A continuacion, se presenta el avance de los procesos que son sujetos a seguimiento por
parte de la Subcomision Operativa y Tecnoldgica del Comité de Transicion Operativa (CTO)
con corte a mayo de 2025.

2.1.1.Doble Asesoria

En desarrollo de las actividades de la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica, se realizd
seguimiento al avance del proceso de doble asesoria dirigido a los afiliados habilitados para
ejercer por la oportunidad de traslado, conforme con lo dispuesto en el articulo 76 de la
Ley 2381 de 2024.

Al respecto, con corte a 26 de mayo de 2025, y segun los datos reportados en el Sistema
de Informacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones (SIAFP), se informd que se
han recibido 142.799 solicitudes de doble asesoria, de las cuales el 71,6 % cuentan con el
ciclo cerrado; es decir que, tanto Colpensiones como las AFP han proporcionado la asesoria,
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el 23,7 % cuenta con una sola asesoria y el 4,7 % no ha recibido la asesoria por ninguna
de las administradoras.

En cuanto al universo potencial de afiliados habilitados para optar por la oportunidad de
traslado, las administradoras informaron en el marco del Comité de Transicion Operativa
(CTO), que dicho grupo asciende a 1.009.229 personas, distribuidas asi: (i) 487.848
afiliados a Colpensiones, y (ii) 521.381 afiliados al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS). Anotando que en el caso de los afiliados al RAIS se trata de toda la
poblacion que cumple la condicidn establecida en el articulo 76 de la Ley 2381, mientras
gue en el caso de Colpensiones se trata de una extraccion de esta poblacion, a quienes,
segun estimaciones de Colpensiones, les convendria optar por la oportunidad del traslado.

Asi las cosas, con corte a mayo de 2025 aproximadamente el 14,1 % de la poblacién con
derecho de hacer uso de la oportunidad de traslado, ha solicitado la doble asesoria para
acudir a dicho mecanismo, resaltando que el 22,1 % son afiliados de Colpensiones y el 77,9
% restante de las AFP.

Bajo este contexto, los miembros del Comité manifestaron que frente al bajo volumen de
afiliados que han hecho uso de la oportunidad de traslado, es necesario fortalecer las
campafas pedagdgicas, asi como las estrategias de comunicacion y orientacion ciudadana,
para que las decisiones se tomen con plena comprension de los impactos y derechos
asociados. Frente a este aspecto, Colpensiones informd que ha venido desarrollando
actividades territoriales orientadas a brindar informacion objetiva y pedagdgica sobre el
proceso de doble asesoria, de manera que los ciudadanos cuenten con los elementos
necesarios para comprender sus derechos y tomar decisiones informadas conforme a su
situaciodn particular y podrian beneficiarse del traslado al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS).

ENTIDAD AFILIADOS CON Proceso de Doble Asesoria
ACTUAL OPORTUNIDAD DE NO HAN HAN cicLo R AT ATaINE
TRASLADO SOLICITADO SOLICITADO COMPLETO

Proteccion 21170 Sator | dozer| 2700
Porvenir 254.046 51.649 21.014 14.346 6.668
Colfondos 70.550 P ol 51 10
Skandia Alt 103 5.545 4514 3.169 1.345
Skandia 9.740 456.263 31.585 23.919 7.666
Colpensiones 487.848 890.220 142.799 102.213 40.586
Totalgeneral |  1.008.229 | 86% 14% 10% 4%

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

Asimismo, al corte del presente informe, del total de afiliados que tienen en curso demandas
por nulidad o ineficacia de afiliacion, 19.763 han solicitado y completado el ciclo de doble
asesoria y 11.598 tienen el traslado de régimen aprobado.

Afiliados con demanda de nulidad
Doble asesoria completa y traslado de régimen aprobado

Proceso Total general
Doble asesoria (Ciclo completo) 19.763
Traslado de réegimen (Aprobado) 11.598

Fuente: Informacion Asofondos — SIAFP
2.1.2.Solictudes de traslados entre regimenes

En relacion con las solicitudes de oportunidad de traslado, con corte al 26 de mayo de 2025,
y de acuerdo con lo presentado en el Comité de Transicion Operativa (CTO), se han
procesado en el Sistema de Informacién de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(SIAFP) 83.631 solicitudes de traslados, de los cuales el 96,4 % han sido aprobados, el 2,7
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% rechazados y el 0,9 % se encuentran pendientes de respuesta. De esta cifra, el 97,6 %
de los traslados fueron radicados por Colpensiones y el 2,4 % fueron radicados por las AFP.

AFiLIADOSCON | Proceso de Traslados por Oportunidad
ENTIDAD ACTUAL | OPORTUNIDAD DE HAN
TRASLADO SoLCITADD | APROBADOS | ENTRAMITE RECHAZADO

Proteccion 194.705 640 403 3 234
Porvenir 267 601 1.121 855 3 263
Colfondos 72.663 222 115 2 105
Skandia Alt 103 ® % =
Skandia 10.09 81.599 79.254 690 1.655
Colpensiones 487.848 83.631 80.653 598 2.280
Total general 1.033.019 8.1% 7.8% 0.1% 0.2%

Fuente: Informacion Asofondos - SIAFP

De acuerdo con lo anterior, del universo de 1.009.229 personas que podrian optar por hacer
uso de la oportunidad de traslado, solo el 7,99 % (equivalente a 80.653 afiliados) ha
efectuado el cambio de régimen; de los cuales 79.254 personas se han trasladado a

Colpensiones y 1.399 a una AFP.

A continuacién, se presenta la evolucion de las solicitudes de doble asesoria y de traslados
por oportunidad desde el 16 de julio de 2024 al 26 de mayo de 2025.

Comportamiento histérico de solicitudes de doble asesoria, solicitudesy
aprobaciones de traslado para Oportunidad

Solicitudes de Doble Asesoria

Traslados Aprobados —Solicitudes Traslados

16.461 16.787
15.520 15149~

A —
13907 / \
12.373
1.945
1.046 10835 tla94 10.095 10596

16.122

Cantidad de dobles asesorias

12,000 9.696
8.712 8.678 )
2,000 0.717 10.497 8.084 ", o Ean
\ : 372 )
4.000 3318 —r
7 21947

3.173 3.579

jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25  abr-25  may-25

Mes de solicitud doble asesoria

Fuente: Informacién Asofondos — SIAFP

Stock solicitudes de doble asesoria, solicitudes y aprobaciones de traslado
de Oportunidad

142,793
130.538

118.378

101.641

Cantidad de afiliados

4.460
3.318

3173 13.820
ke ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25

m—Stock solicitudes DA m— Stock solicitudes traslados Stock Traslados Aprobados

Fuente: Informacion Asofondos — SIAFP

Finalmente, con corte al 28 de mayo de 2025 las AFP han entregado a Colpensiones 60.053
historias laborales en razén a la oportunidad de traslado, correspondientes a personas con
traslado efectivo entre 2024 y hasta mayo de 2025, cifra que representa al 99 % de total
de afiliados trasladados. Asimismo, Colpensiones informé que, de las historias entregadas
por parte de las AFP, ha realizado el proceso de imputaciéon de 100 % de estas.



*Entregados Pendientesde entrega Total
Inicio de Fechaméximade entrega

efectividad de historia laboral Atiempo | Vencidos Total Atiempo | Vencidos Total Atiempo | Vencidos Total
01-oct-2024 14-nov-2024 - 1.962 1.862 - 6 ] - 1.968 1.968
01-nov-2024 16-dic-2024 - 11.154 11.154 - 17 17 - 11171 11.171
01-dic-2024 15-ene-2025 7.702 1.866 9.568 - 20 20 7.702 1.886 9.588
01-ene-2025 13-feb-2025 5.101 388 5.489 - 25 25 5.101 413 5514
01-feb-2025 14-mar-2025 5.331 16 5.347 - 30 30 5.331 46 5.377
01-mar-2025 24-abr-2025 8.256 10 8.266 - 46 46 8.256 56 8.312
01-abr-2025 15-may-2025 9.608 4 9.612 - 113 113 9.608 117 9.725
01-may-2025 13-jun-2025 8.655 - 8.655 118 - 118 B8.773 - 8.773
Total 44653 15.400 60.053 118 257 375 44.771 15.657 60.428

% de part 99% 0,2% 0,4% 0,6% 100%

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

En relacion con el cargue de la historia laboral tradicional® por parte de Colpensiones,
respecto de la informacién entregada por las AFP por afiliados que hicieron uso de la
ventana de oportunidad de traslado, Colpensiones informé que continla con la ejecucion
del plan de trabajo disefiado para la actualizacién de la historia laboral de los 5.661 afiliados
a quienes se deben cargar periodos entre abril y diciembre de 1994.

Respecto de la entrega de historias laborales de Colpensiones al RAIS, segun lo presentado
al Comité de Transicion Operativa (CTO), con corte a 26 de mayo de 2025, de las 1.399
personas que se han traslado de Colpensiones al RAIS, las AFP han solicitado 936 historias
laborales (con liquidacidon en la OBP) de las cuales el 22,2 % que corresponde a 208
afiliados, presentan glosas tal y como se detalla a continuacion:

Inicio de Traslados de Historias laborales solicitadas Afiliados
efectividad CP al RAIS (con liquidacién en ia OBP) con glosas
oct-24 1 1
nov-24 [ 12 [ 10
dic-24 82 . 65 1
ene-25 101 80
feb-25 87 . 76
mar-25 [ 125 106
abr-25 [ 200 168
may-25 259 . 180 93
jun-25 261 151 91
jul-25 271 . 89 13
Total 1399 936 208
% de part 22,2 %

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

2.2, Interaccion operativa entre Colpensiones y las ACCAI

En la Subcomisidon Operativa y Tecnoldgica durante el mes de mayo de 2025, Colpensiones
y Asofondos continuaron con el seguimiento a los 58 hitos identificados que, segun el
analisis realizado por las administradoras, se deben tener implementados. Dichos hitos
comprenden actividades que deben ser ejecutadas antes del 1 de julio de 2025 (Fase 1) y
otras que se implementaran de manera progresiva en fases posteriores, conforme a la
definicién de las interacciones operativas entre Colpensiones y las ACCAL.

En relacidon con el seguimiento a los cronogramas de trabajo que integran la matriz de
implementacion de los 58 hitos de interaccion entre Colpensiones y las ACCAI, se presentd
ante el Comité de Transicidn Operativa (CTO) el consolidado actualizado de los 12 planes

1 Hace referencia a las historias laborales de personas con ciclos de cotizacién entre abril y diciembre de 1994.



de trabajo que, a la fecha, agrupan un total de 94 actividades por los diferentes procesos,
las cuales cuentan con la siguiente clasificacién por fases?:

e Fase 1: integrada por 76 actividades a realizar antes del 30 de junio de 2025.
e Fase 2: integrada por 18 actividades que se implementaran con posterioridad al 1
de julio de 2025.

Fase1l Fase 2 Total Total
ol Frocese %Real %Planeade %Real %Planeado *Real  %Planeado

10% Afiliaciones 83% 95% 0% 0% 79% 90%
10% Traslado de régimen 79% 100% 56% 76% 75% 96%
20% Recaudo 9Mn% 100% 50% 60% 63% 72%
20% Historia laboral 94% 98% 94% 98%
20% Prestaciones pensionales  82% 87% 69% 70% 76% 78%
5% Cartera 100% B7% 20% 29% 73% 68%
5% Bonos pensionales* 89% 92% 89% 92%
10%  Atencion al afiliado 100% 94% 100% 94%
100% % total de avance 89% 95% 30% 35% 80% 86%

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

De acuerdo con el seguimiento presentando de la matriz general que mide el avance de la
implementacion de los 58 procesos de la interrelaciéon entre Colpensiones y las AFP, el
porcentaje total de avance de esta etapa es del 80 % frente al 86 % que se tenia planeado.
De las 94 actividades, se identifican 29 con algun grado de atraso o rezago, distribuidas
asi: 1 actividad pendiente de reglamentacién, 11 actividades con responsabilidad
compartida entre Colpensiones y Asofondos, 15 actividades bajo responsabilidad de
Colpensiones y 2 actividades a cargo de Asofondos.

Proceso AS cp AS-CP r";::::‘;;gn Total general

Afiliaciones 6 2 8
Bonos pensionales 1 1

Cartera 1 1

Historia laboral 1 1 2
Prestaciénes pensionales 4 2 <]
Recaudo 1 4 5
Traslado de régimen 2 3 1 5]
Total general 2 15 n 1 29

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

Respecto de las actividades atrasadas o que presentan algun tipo de rezago, se han definido
y presentado al CTO planes de trabajo correctivos y medidas de ajuste, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento dentro de los plazos establecidos. De igual forma, se han
socializado las variaciones en los cronogramas, derivadas de ajustes en las fechas y
actividades, con el fin de dimensionar oportunamente su impacto sobre el desarrollo de las
fases previstas.

En cuanto a las actividades definidas en los cronogramas de trabajo, el Comité de Transicidn
Operativa (CTO) solicité el detalle de las actividades que requieren algun tipo de desarrollo,
lo anterior en razén a que, al requerir de componentes tecnoldgicos, pueden presentarse
riesgos adicionales para el cumplimiento de las fechas establecidas en dichos cronogramas.

2 Frente al mes de abril de 2025 se acordé la incorporacién de una nueva actividad correspondiente a la fase 2, correspondiente a la definicion del proceso
para distribuir entre componentes el recaudo No PILA (sentencias, IBC diferencial y recuperacion de semanas).
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Es asi como de las 94 actividades, las administradoras informaron que, con corte a 29 de
mayo de 2025 el balance es el siguiente: (i) 35 actividades se encuentran actualmente en
ejecucioén y (ii) 59 actividades han sido finalizadas satisfactoriamente. De las actividades
en proceso, 30 actividades requieren desarrollos tecnoldgicos en los sistemas de las
entidades responsables.

En [ Requieren desarrollo Finalizadas [
proceso Total eq No requiere Total Total

Proceso Fasel | Fase2 Enproceso D’“é:o"r" De;r;;:“" g::;’:fg: desarrollo Fasel | Fase2  Terminada general

Afiliaciones 13 | 1 14 3 [ 6 4 8 | 8 22
Traslado de régimen 4 | 2 6 | 1 2 3 5 [ 5 [
Recaudo 1 7 8 [ 4 4 2 2 |0
Historia laboral 3 3 2 1 7 7 [ 0
:r:rfst?o(::gl\_lsess 5 4 9 1 2 2 3 5 14
Cartera 2 1 3 1 1 0 3
Bonos pensionales 2 2 8 1 5 [ 5 [ 7
Atencién al afiliado 5 5 1 4 12| 12 Y

Total general 3 | 15 50 a 4 25 7 a | 3 | aa | o

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

Adicionalmente, en cumplimiento al compromiso adquirido en el Comité de Transicidn
Operativa (CTO), las administradoras presentaron los flujos para la ejecucién de las pruebas
de marcha blanca. El objetivo de estas pruebas es verificar el correcto funcionamiento del
proceso e identificar los ajustes operativos que resulten necesarios. El estado consolidado
de los flujos del proceso es el presentado a continuacién:

COLPENSIONES ASOFONDOS POSITIVA
Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Prioridad Proceso Sub - proceso ll’i::‘l’i;:’:: (en proceso o % Avance Il’i:::l’i’zr:tlilg (en proceso o % Avance lf’i::‘l’i‘;’::‘i‘: (en proceso o % Avance
sin iniciar) sin iniciar) sin iniciar)
Seleccién de ACCAI 1 4 12 2
AFILIACIONES Y 16n de afiliados no 6 0 100% 8 0 100%
20% TRASLADOS
Traslados de oportunidad 4 1 8 0 100%
Traslados de transicién 3 1 3 3
PILA-Centralizador 2 1 1 5 0 3 0%
Correccién y reclasificacién de afiliados
20% RECAUDO y aportes 0 1 0% 1 8
(de transicion a no transicién y °
viceversa)
Entrega de historia laboral para
20%  [HISTORIALABORAL | i do No Transicién 2 1 7 1
PRESTACIONES Consolidacién de la Pensién- pago por
20% PENSIONALES todos los conceptos 3 3 5 2 0 4 0%
5% BONOS PENSIONALES | Bonos Pensionales 1 1 o 2 0%
10% ::ﬁ:‘:;g" AL PQRS ley 2381 del 2024 2 0 100% 3 0 100% 0 2 0%
Total 24 13 48 23 0 9 0%
5% ?ég;:ko‘)‘ Cartera (Cobro) En construccion- Segunda Fase
EXTRACTOS (E:""“"'." ion, g ion y distribucion En construccion- Segunda Fase

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

Como anexo al presente informe se presentan los flujos propuestos por las Asofondos y
Colpensiones organizados por subprocesos, en los cuales se detallan las principales
actividades desarrolladas para la adecuada implementacién con el estado de estas con corte
a mayo de 2025.

2.3. Marcacion afiliados No Transicion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 de la Ley 2381 de 2024, las
administradoras presentaron ante el Comité de Transicidn Operativa (CTO), las acciones
desarrolladas en el mes de mayo de 2025 para la migracién de los afiliados de las AFP a
Colpensiones que no reunen los requisitos para acceder al régimen de transicion en los
términos del articulo 75 de la mencionada normativa, entre las que se encuentran:



En cumplimiento de lo acordado entre las administradoras, el dia 20 de mayo de
2025, las AFP remitieron a Colpensiones los archivos con la informacion de los
afiliados de acuerdo con el protocolo suscrito entre las entidades.

Con ocasion a la existencia de caracteres especiales en el campo de los nombres
de los afiliados reportados en los archivos entregados a Colpensiones, dos de los
archivos fueron devueltos a las AFP para la correccion de la informacién y
reenviados a Colpensiones con la actualizacién correspondiente el dia 21 de mayo
de 2025.

En total fueron entregados a Colpensiones por las AFP 17.405.662 afiliados que
no cumplieron requisitos para acceder al régimen de transicion, de los cuales se
generd algun tipo de glosa para 4.356.932, discriminados de la siguiente manera:

administradora | Alliados o ransician | Archivede glose

02-PROTECCION 4.817.221 1.727.894

03-PORVENIR 1.031.857 1.164.192

10-COLFONDOS 1.466.436 1.452.789

19-SKANDIA 90.148 12.057

TOTAL 17.405.662 4.356.932
Clasificacién 02-PROTECCION |03-PORVENIR |10-COLFONDOS |19-SKANDIA |TOTAL GENERAL
1. Entregado Exitosamente CP 3.089.327 9.867.665 13.647 78.090 13.048.729
2. Excluido CP, Asignado al ISS 3395/2008 3 2 1 6
3. Excluido CP, Novedad de pensién 2.988 4185 888 777 8.838
4. Excluido CP, Numero de CC inconsistente 257 105 50 3 415
5. Excluido CP, Pensionado por otra AFP Ell 192 52 7 342
6. Excluido CP, Retiro por fallecimiento 1.895 2.835 506 500 5.736
7. Excluido CP, Tipo identificacion NI 51 51
8. Ajuste de glosa 1.722.660 1.156.873 1.451.241 10.771 4.341.545
Total general 4.817.221 11.031.857 1.466.436 90.148 17.405.662

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

De acuerdo con lo informado al Comité, 4.341.545 glosas fueron corregidas por parte de
las AFP, quedando 15,387 casos excluidos por Colpensiones por las razones expuestas en
el informe anterior.

2.4.

Mesas de trabajo Colpensiones — ACCAI

En desarrollo de las actividades de la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica del Comité de
Transicidon Operativa (CTO), durante el mes de mayo de 2025 se llevaron a cabo multiples
mesas de trabajo entre Colpensiones y Asofondos, orientadas a definir aspectos operativos,
técnicos y tecnoldgicos necesarios para la implementacion del nuevo Sistema de Proteccion
Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte. A continuacién, se detallan los principales
temas abordados en las sesiones desarrolladas:

Mesa Web Service de Historia Laboral por oportunidad de traslado:
Colpensiones presentd una propuesta preliminar de reglas para la actualizacion
de Historia Laboral, la cual requiere pruebas adicionales antes de su oficializacion
ante Asofondos.

Mesa Prestaciones Pensionales: Colpensiones confirmé el éxito de las pruebas
del requerimiento Plus 007: “Tramite de pension en Colpensiones”, mediante el
cual se notificara a las ACCAI la consolidacion de la pension integral en
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vi.

Vii.

Viii.

Colpensiones. Asimismo, Colpensiones realizard una validacién interna para
determinar el procedimiento una vez se notifique a la ACCAI la intencién de iniciar
el reconocimiento de una prestacion por parte de un afiliado.

Mesa seleccion ACCAI - Afiliaciones y traslados: Colpensiones elabord el
protocolo de entrega de informacién de afiliados no transicién y lo remitié a las
AFP y a Asofondos para su firma, proceso que ya fue suscrito por dichas entidades
y devuelto a Colpensiones para su suscripcion final. Respecto de la seleccion de
ACCAI se identificaron algunas diferencias técnicas frente a la especificacion del
requerimiento técnico “Notificaciones de seleccion de ACCAI para Administradoras
y Colpensiones, y envio de los campos para crear la vinculacion en Colpensiones”;
Asofondos indicé que con relacién a lo indicado en el DUR Articulo 2.2.4.3.3. se
debe validar con Colpensiones la entrega de informacion de dichos afiliados.

Frente a los casos de oportunidad de traslado con anulacién por fallo judicial,
Colpensiones informd que de acuerdo con la instruccion emitida por el area
juridica de la entidad, prevalece la demanda de anulacion sobre el traslado. En
virtud de lo anterior, se propuso realizar una validacién conjunta respecto a la
forma como deberan normalizarse en los sistemas de las administradoras dicha
situacion.

Mesa entrega de Historia Laboral de Afiliados No transicion: las
administradoras definieron el proceso operativo para la entrega de las historias
laborales de los afiliados clasificados como no transicién: solicitud por demanda
(Colpensiones sera la entidad responsable de solicitar las historias laborales de
los afiliados No Transicidn que lo requieran); priorizacion de solicitudes (se
definieron tres niveles de prioridad para la solicitud); nuevo tipo de entrega (se
notificara a Colpensiones la entrega bajo el cddigo “Tipo4: HL de Afiliados No
Transicidon"); respuesta de Colpensiones (posibles estados "Exitoso o Exitoso con
glosas"), aplicacion de actualizaciones; plazos establecidos.

Mesa de PQRS: se realizaron pruebas de ingreso al portal web de cada entidad
para la radicacion de las PQRS por no competencia. Adicionalmente, se valido la
ultima version de la guia de radicacion y gestidon de las PQRS entre las ACCAI y
Colpensiones.

Mesa Recaudo: las administradoras avanzaron en el disefio de los cronogramas
de los temas de recuado PILA y No PILA.

Mesa Convenios Internacionales: las administradoras continuaron trabajando
para definir el flujo del proceso de convenios internacionales, en este sentido se
acordd que el SIAFP contard con un servicio web para que tanto las AFP como
Colpensiones reporten los periodos cotizados en el exterior por sus afiliados; no
obstante Colpensiones incorporara estos periodos directamente en la historia
laboral de sus afiliados. Tambipen se sugirid una lista de verificacién con
validaciones minimas que las AFP y Colpensiones deben realizar a los documentos
suministrados por los afiliados.

Mesa correccion y reclasificacion de afiliados y aportes: se definid que el
flujo de notificacion entre Colpensiones y las ACCAI y viceversa, sera Mantis+ y
Bizagi, con formularios que se crearan exclusivamente para el proceso. Las AFP
deben validar la division de los aportes en el escenario que el afiliado pierde el
régimen de transicion.
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Xi.

3.1.

Asimismo, se estableci6 la necesidad de llevar a cabo una reunidn juridica entre
Asofondos y Colpensiones con el ojetivo de validar el traslado de recursos en
cuanto al seguro previsional para un afiliado cuando se presente un cambio en el
estado de régimen de transicion a no transicién y viceversa.

Mesa Extractos: Asofondos presentd la propuesta de cronograma para el
proyecto de generacién del extracto unificado, con el propédsito de que
Colpensiones valide los tiempos propuestos de desarrollo y pruebas para la
generacion de la informacion. Adicionalmente, se validaron los aspectos mas
importantes del Decreto 514 de 2025 asociados a la generacién del extracto entre
ellos los campos obligatorios y el campo de bono pensional que estara a cargo de
la OBP.

Mesa Pagos hacia Colpensiones: se encuentra pendiente la aprobacion de la
especificacion del requerimiento por parte de Colpensiones. Con relacién a la
interaccion con al Banco de la Republica, se realizara un cronograma de
actividades independiente y se debe validar con las AFP la division del saldo de
los aportes del componente complementario, que tiene como origen el
cubrimiento de la renta vitalicia o el del sistema de equivalencias.

Mesa con la Oficina de Bonos Pensionales: con base en la carta remitida por
Asofondos a Colpensiones, donde se exponen algunas inquietudes relacionadas
con la operativizacién de los bonos Ley 2381/24, en la mesa se concluyd que la
actualizacidon y capitalizacion de los bonos Ley 2381/24 se realizard como
actualmente se realiza para los bonos de Ley 100/93; es decir, las ACCAI podran
realizar la actualizacion y capitalizacién directamente desde el sistema de la OBP.

Tanto la OBP como Colpensiones confirmaron que, en el caso de los bonos con
tiempos de Colpensiones, las ACCAI solo deberan certificar el valor del bono, sin
que sea necesario efectuar giro alguno. Adicionalmente, se propuso validar que
para la notificacion de Colpensiones a las ACCAI, con anterioridad a la
consolidacion de la prestacién, se realice en el momento en que se consulta la
historia laboral, esto con el fin de alistar los saldos y la informacion que se debera
reportar a Colpensiones para la consolidacion de la pensidn.

Finalmente, Colpensiones propone la estructura de pagos por concepto de bonos
para que las ACCAI puedan consultar el estado por cotizaciones de tiempos
publicos no cotizados al ISS o Colpensiones que excedan 2.3 SMMLV; es necesario
acordar como se realizara la operativizacion de la gestion de los bonos
complementarios, entre otros.

3. Subcomision de Comunicaciones y Educacion Financiera

Durante el mes de mayo de 2025 el Comité de Transicién Operativa (CTO) realizo
seguimiento a las actividades de la Subcomisiéon de Comunicaciones y Educacion Financiera,
en relacidon con los resultados del plan de divulgacién y el avance de la matriz general de
implementacion de la Ley 2381 de 2024.

Resultados plan de divulgacion

Frente al plan de divulgacion definido sobre los temas generales de la Ley 2381 de 2025,
la Subcomision de Comunicaciones y Educacion Financiera presentd los contenidos
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desarrollados en redes sociales y las visitas a las paginas web de las administradoras desde

el primero de enero al 29 de mayo de 2025 de la siguiente manera:

Redes Asofondos Colpensiones Total
sociales
rou  PCTEN

Publicaciones 211

Interacciones 1.941.256 1.390.956 105.380 3.437.592
Alcance 27.213.146 4.383.781 1.539.077 33.136.004

Visitas 2.313 170.455 1.280.396 m

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

3.2. Avance matriz general de implementacion

El plan de comunicaciones acordado por Asofondos y Colpensiones contempla las etapas de
definicién de los mensajes clave, el plan de divulgacién de contenido, la parrilla y el diseifo
general de contenidos para la promulgacion de las siguientes tematicas: el abecé del nuevo
sistema pensional, la oportunidad de traslado, la doble asesoria (individual y masiva), el
régimen de transicion, la seleccion de ACCAI y la informacion general de los pilares del
sistema.

Al corte de mayo de 2025, la Subcomisidn de Comunicaciones y Educacion Financiera
reporta un avance del 83,6 % en la matriz general de implementacion, lo que representa
una mejora respecto al mes anterior (73,6 %). Este avance se atribuye principalmente el
avance en la publicacion de contenidos relacionados con el pilar semicontributivo y
oportunidad de traslado.

Matriz general para la implementacion de la Ley 2381 en materia de Comunicaciones y Educacion Financiera

Fases del proceso

Total % de

# de part N . -
nnnnnn . = L. implementacién

General
20% ‘Oportunidad del Traslada
20 Regimen de transicion
20 ion de ACCAI

20% Pilares

Total ¥ de implementacion

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

4. Seguimiento

En el marco de la articulacion del Comité de Transicion Operativa (CTO) y sus dos
Subcomisiones Técnicas, con corte a mayo de 2025 se continud con el seguimiento de las
actividades previstas para garantizar la puesta en marcha del nuevo Sistema de Proteccion
Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, conforme con lo establecido en la Ley
2381 de 2024.

Frente a las cifras presentadas al Comité de Transicidon Operativa (CTO), en relacién con
las personas que han hecho uso de la oportunidad de traslado con corte a mayo de 2025,
los miembros del Comité reiteraron que respecto al bajo volumen de afiliados que han
hecho uso de la oportunidad de traslado de Colpensiones a las AFP, se debe continuar con
las campafas pedagdgicas para fortalecer las estrategias de comunicacién y orientacién
ciudadana, para incentivar el uso de este mecanismo y para que las decisiones se tomen
con plena comprension de los impactos y derechos asociados.
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Con el propédsito de alcanzar el objetivo mencionado, desde la Subcomision de
Comunicaciones y Educacién Financiera se ha diseflado una serie de campanas con dos
grandes componentes: una campafa de caracter masivo y otra campafia con alcance
personalizado, considerando las caracteristicas de la poblacién que cumple las condiciones
para hacer uso de la oportunidad de traslado.

En relacidon con la entrega de la historia laboral de los afiliados que han optado por hacer
uso de la ventana de oportunidad de traslado desde las AFP a Colpensiones, Colpensiones
disefid y ha ejecutado el plan de trabajo para realizar el cargue de los periodos tradicionales
(abril a diciembre de 1994), priorizando los afiliados que han radicado una solicitud de
reconocimiento pensional. Lo anterior, con el propdsito de cumplir los compromisos
institucionales y garantizar la integridad de la informacion histérica de los afiliados.

Respecto de la marcacién de los afiliados de No Transicion en Colpensiones, las AFP
entregaron en lo corrido de mayo de 2025 la informacion de 17.405.761 afiliados que no
cumplieron requisitos para acceder al régimen de transicién. No obstante, para 4.356.932
se generd algun tipo de glosa que, de acuerdo con lo informado al Comité, fueron
verificadas y corregidas por parte de las AFP, para que Colpensiones finalice los procesos
de cargue, marcacion y validacion técnica en su sistema.

En cuanto a la interaccién operativa entre Colpensiones y las ACCAI, el Comité de Transicion
Operativa (CTO) sigue realizando seguimiento a las actividades definidas en la matriz de
implementacion de la Ley 2381 de 2024, y a los planes de accién cuyo objetivo es poner al
dia las actividades que no se han culminado dentro de las fechas definidas. En lo corrido
del mes de mayo 2025, el Comité hizo énfasis en la revisidén integral de los procesos que
deben estar listos al 1 de julio de 2025 y en la ejecucion de las pruebas denomimadas
“marcha blanca”, que buscan garantizar el correcto funcionamiento del sistema e identificar
los ajustes operativos que resulten necesarios.

De otra parte, como resultado del seguimiento realizado por el Comité al avance de la
implementacion de la Ley 2381 de 2024 a cargo de los operadores de informacion de la
Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), segun lo manifestado por este gremio
en la sesion ordinaria No. 21, existe un compromiso desde el sector para que el sistema de
liquidacion y de recaudo se encuentre disponible a la entrada en operacion del sistema, lo
que incluye el ajuste de la plataforma, la actualizacién de las mallas de validacion, la
transferencia de informacion interinstitucional, entre otros. Asimismo, manifiestan que
contindian trabajando en los aspectos que deben ser reglamentados tras la expedicién de
la Resolucion 467 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Segun lo informado al Comité, los operadores de la PILA estarian en la capacidad de liquidar
y dispersar los aportes con las nuevas reglas al primero de agosto de 2025, fecha que
corresponde a la liquidacién de aportes del periodo de cotizacién de julio. En el marco del
Comité de Transicidon Opertaiva (CTO), se hace el llamado a mantener el seguimiento al
cronograma o plan de trabajo presentados por los operadores de informacién para
garantizar el cumplimiento del compromiso establecido para el inicio de la operacién.

Respecto a la problematica que se ha discutido en el Comité, frente a la aplicacion a lo
establecido en el articulo 4° del Decreto 1225 de 2024, relacionado con la acreditacion de
periodos de cotizacidon a pensién en aplicacién de convenios internacionales de seguridad
social, el Ministerio del Trabajo ha planteado una serie de alternativas e informd que esta
revisando un cambio, como organismo de enlace para estas solicitudes, para que en
adelante la funcidon sea asumida por Colpensiones.
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Finalmente, con el objetivo de anticipar y mitigar las posibles fallas que se presenten al
inicio de la operacién del sistema, en el marco de la Subcomision Operativa y Tecnoldgica,
se ha propuesto el disefio de un plan de gestién de crisis con una oficina que defina (i) los
responsables y roles de los actores del sistema; (ii) el protocolo de activacién de la crisis;
(iii) mecanismos de comunicacidon y convocacidon entre los miembros; (iv) aplicacién de
soluciones, entre otros.

Este informe refleja el avance sostenido y el compromiso de las entidades participantes del
Comité de Transicion Operativa con la implementacion ordenada, eficiente y segura del
nuevo sistema pensional, en beneficio de los afiliados y bajo principios de coordinacién
institucional, transparencia y responsabilidad operativa.
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Anexo No. 1 - Flujo del proceso de Afiliaciones y Traslados - Seleccion de ACCAI
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Anexo No. 2 - Flujo del proceso de Afiliaciones y Traslados — Marcacion de
afiliados no transicion
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Anexo No. 3 - Flujo del proceso de Afiliaciones y Traslados — Traslados de
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Anexo No. 4 - Flujo del proceso de Recaudo - PILA y centralizador
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Anexo No. 5 - Flujo del proceso de Recaudo - Correccion y reclasificacion de
afiliados y aportes

Aplicacién de reglas

AT
€) POSITIVA ?;

s 1. Reclasii ion No
SIAFF* A et
o™
1 = ——
Fecha estimoder 30-jun-25 t 4 SIAFF* m

Identifica el cambio de ~ .
—_— transicién ano Activador cambio de
transicién y viceversa normativa

Cormreccion de la HL y giro de
aportes

2 Q
—— Colpenonss
?Colpensiones .& SIAFF* \I/ Y . & -
('P b . Ptectle (oot Askondio &
e - -u.u.& Colpensimes@ . e G
PRSP —— o SIAFP" A\
Sar> A 08P A\
cpP AS-ACCAI
Desarrollo Desarrollo en Desarrollo Desarrollo en
Convenciones Proceso = Sub-proceso finalizado proceso o sin iniciar ERauance finalizado proceso o sin iniciar Reancs
~" Desarrollo finalizado Recaudo Reclasificacion 0 1 0% 1 8 11%
&
{¥ Manual
Corte: 28 mayo 2025

Anexo No. 6 - Flujo del proceso de Historia Laboral — Afiliados No Transicion
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Anexo No. 7 - Flujo del proceso de Prestaciones Pensionales — Consolidacion de
la pension
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Anexo No. 8 - Flujo del proceso de Bonos Pensionales
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( Vi ién del reclamo y solicitud de
L insumos por Mantis y Bizagi
E siarp v
-
Afiliado ('PColpensimes ' Larespuesta remitida
radica PQRS , Gestiona y remite al afiliade se
"_‘,-] OSITIVA A\ uesta al afiliado d'lsPondrﬁ, cuando la

Guia de PQR) entidad que recibié la

queja lo solicite.

. Se encuentrs en proceso el acceso de
Proteccién (Oofirgsy  Mekondia | Positiva a los servicios del SIAFP.

LPColucnmnm.

(EeaaiendaboRel porNC Informacién al afiliado

—r Traslado anPaI porul:lAI;webu la Loz el i Qo
entidad res ble por NO competencia

B e s it of
Dcatpersonc: W
CrosiTivA A\

Nota: Los desarrollos correspondientes a la ACCAI Positiva no se encuentran consignadas en el informe de cronogramas. Se acordd que Positiva presentara un
cronograma independiente, en el cual se detallen las actividades que deban realizarse en conjunto con Colpensiones, las demas ACCAI (Porvenir, Proteccién, Colfondos y
skandia), y Asofondos.
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