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INTRODUCCION

El articulo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024 “Por medio de la cual se establece el
Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de Origen Comun,
y se dictan otras disposiciones”, dispuso la conformacion del Comité de Transicién Operativa
del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, como instancia responsable de
realizar el seguimiento del traslado de los afiliados, informacién, recursos y adecuacién
tecnoldgica y operativa entre Colpensiones y las Administradoras del Componente
Complementario de Ahorro Individual del Pilar Contributivo.

Acorde con el mencionado articulo, el Comité de Transicién Operativa estara integrado por
un representante de cada una de las siguientes entidades: i) Colpensiones, ii)
Administradoras del Componente Complementario de Ahorro Individual del Pilar
Contributivo, iii) Superintendencia Financiera de Colombia, iv) Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y v) Ministerio del Trabajo.

El articulo también sefala que el Comité debe definir su reglamento de funcionamiento y
su Secretaria Técnica. En cumplimiento de esta disposicién, mediante el Acuerdo 01 del 28
de agosto de 2024, se adopté el Reglamento del Comité de Transicion Operativa del
Sistema de Proteccién Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, donde se detallan
sus funciones, lineamientos operativos y mecanismos de coordinacion.

En tal sentido, en sesién del 20 de agosto de 2024 se propone y se aprueba que la
presidencia del Comité de Transicidn Operativa del Sistema de Proteccién Social Integral
para la Vejez, Invalidez y Muerte la ejerza la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), teniendo en cuenta que es quien tiene la facultad de vigilancia y el componente
técnico que puede fortalecer al Comité. Asimismo, se propone que la Secretaria Técnica la
realice la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo.

Con el fin de facilitar el abordaje tematico de los distintos componentes del proceso de
transicion, en esa misma sesion se conformaron dos instancias de apoyo: la Subcomision
Operativa y Tecnoldgica y la Subcomision de Comunicaciones y Educacién Financiera, las
cuales permitiran concentrar por tematicas las metodologias y las hojas de ruta con las
cuales se abordaran las diferentes funciones del Comité de Transicidon Operativa del Sistema
de Proteccidn Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte.

Adicionalmente, el articulo 21 del Reglamento del Comité de Transicién Operativa del
Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, sefiala que el
Comité debera presentar informes mensuales de su gestién, asi como un informe final de
su periodo a las Comisiones VII del Congreso de la Republica, al Presidente de la Republica
y al Ministerio del Trabajo.



En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024, que
establece el Sistema de Proteccidn Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de
Origen Comun, el Comité de Transicién Operativa (CTO) presenta el informe
correspondiente a la gestion adelantada durante abril de 2025.

El presente documento da cuenta del seguimiento adelantado por el Comité de Transicidon
Operativa a las actividades técnicas, operativas y de comunicciones ejecutadas tanto por
la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica como por la Subcomisién de Comunicaciones y
Educaciéon Financiera. En particular, se documenta el estado de avance de las acciones
desarrolladas entre Colpensiones y las Administradoras del Componente Complementario
de Ahorro Individual (ACCAI), en el marco de la preparacion y ejecucion progresiva del
nuevo Sistema de Proteccion Social Integral.

La informacion reportada corresponde al corte del mes de abril de 2025, y refleja el
cumplimiento de los hitos programados, la articulacion interinstitucional y la
implementacion escalonada de procesos clave. Este informe, ademas, se encuentra sujeto
a actualizaciones conforme a la evolucion de las disposiciones normativas, técnicas y
operativas que orientan la transicion.

1. Comité de Transicion Operativa (CTO)

1.1. Sesiones

En cumplimiento del articulo 7 del reglamento de funcionamiento del Comité de Transicidn
Operativa del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte,
adoptado mediante el Acuerdo 01 del Comité, durante abril de 2025 se llevd a cabo la
siguiente sesién ordinaria:

FECHA OBIJETIVO ACTA

23/04/2025 Avances Comité de Transiciéon Operativa - Avances No. 19
Subcomisiones

2. Subcomision Operativa y Tecnolégica
2.1. Seguimiento cifras del proceso

A continuacién, se presenta el avance de los procesos que son sujetos a seguimiento en la
Subcomision Operativa y Tecnoldgica del Comité de Transicion Operativa (CTO) con corte
a abril de 2025.

2.1.1.0portunidad de Traslado

Dando cumplimiento a lo senalado en el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024, sobre la
oportunidad de traslado para las personas que son beneficiarias del régimen de transicion,
en el marco de las mesas de trabajo entre Colpensiones y Asofondos, se presento el avance
de la implementacién del proceso con corte a abril de 2025, evaluando los siguientes hitos:
consulta de viabilidad, doble asesoria, traslados de entrada y de salida, historia laboral de
traslados y pago de la mesada en la consolidacion de pension. A la fecha de corte referida,
el porcentaje total de implementacién del proceso se mantiene en 84,1 %, evidenciando
un cumplimiento sostenido en los componentes operativos y tecnoldgicos ya habilitados.

En comparacion con el corte de marzo de 2025 el avance en el cronograma continu6 en el
mismo porcentaje de implementacion, principalmente por las siguientes razones: (i) En la
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actividad de doble asesoria, continla en desarrollo la etapa de pre-imputacién de historia
laboral, asi como los ajustes al codigo 04, procesos que estan siendo implementados por
Colpensiones conforme a la planeacién técnica acordada; (ii) En cuanto a la entrega de
historia laboral asociada a los traslados, se reporta un avance del 98 % por parte de las
AFP y del 90 % por parte de Colpensiones, cifras que reflejan un progreso sustancial en
esta fase critica del proceso vy (iii) finalmente, la actividad correspondiente al pago de la
mesada en la etapa de consolidacién de pension presenta un avance técnico del 25 %, en
tanto se encuentra a la espera de la expedicion de la reglamentacion especifica que habilite
su ejecucion integral en el marco del nuevo sistema.

2.1.2.Doble Asesoria

En desarrollo de las actividades de la Subcomisidon Operativa y Tecnolégica, se ha realizado
seguimiento al avance del proceso de doble asesoria dirigido a los afiliados que cumplen
con los requisitos para ejercer la oportunidad de traslado, de conformidad con lo establecido
en el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024.

Al respecto, con corte a 30 de abril de 2025, y segun los datos reportados en el Sistema
de Informacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones (SIAFP), se informd que
130.538 personas han solicitado la doble asesoria, de las cuales el 70,1 % cuentan con el
ciclo cerrado; es decir que, tanto Colpensiones como las AFP han proporcionado la asesoria,
el 24,7 % cuenta con una sola asesoria y el 5,2 % no ha recibido la asesoria por ninguna
de las administradoras.

En cuanto al universo potencial de afiliados habilitados para ejercer la oportunidad de
traslado, las administradoras informaron en el marco del Comité de Transicion Operativa
(CTO) que dicho grupo asciende a 1.009.229 personas, distribuidas asi: (i) 487.848
afiliados a Colpensiones, y (ii) 521.381 afiliados al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS). Anotando que en el caso de los afiliados al RAIS se trata de toda la
poblacion que cumple la condicidn establecida en el articulo 76 de la Ley 2381, mientras
que en el caso de Colpensiones se trata de una extraccion de esta poblacidn, a quienes,
segun estimaciones de Colpensiones, les convendria optar por la oportunidad del traslado.

Asi las cosas, con corte a abril de 2025 aproximadamente el 12,9 % de la poblacién con
derecho de hacer uso de la oportunidad de traslado, ha solicitado la doble asesoria para
acudir a dicho mecanismo, resaltando que el 22 % son afiliados de Colpensiones y el 78 %
restante de las AFP.

De acuerdo con estas cifras presentadas al Comité de Transicién Operativa (CTO) sobre el
bajo resultado del uso de la ventana de oportunidad de traslado, los miembros del Comité
reiteraron una vez mas la importancia de identificar y de orientar al grupo de afiliados que
pertenecen al Régimen de Prima Media y que cumplen los requisitos para acceder al Fondo
de Garantia Minima, para incentivar el uso de este mecanismo.

ENTIDAD | AFILIADOS CON Proceso de Doble Asesoria
AcTuaL | OPORTUNIDAD DE ™\ HAN oo
TRASLADO soLICTADO | souicmapo | compLeto | Y TRAMITE
Proteccidn 186.942 157.591 29.351 17.929 11.422
Porvenir 254.046 205.478 48.568 36.076 12.492
Colfondos 70.550 50.565 19.985 13.257 6.728
Skandia Alt 103 44 59 50 9
Skandia 9.740 5725 4.015 2.884 1.131
Colpensiones 487.848 459,288 28.560 21.386 7.174
Total general 1.009.229 878.691 130.538 91.582 38.956
87% 12,9% 9,1% 3,9%

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones



Asimismo, al corte del presente informe, del total de afiliados que tienen en curso demandas
por nulidad o ineficacia de afiliacion, 18.980 han solicitado y completado el ciclo de doble
asesoria y 11.255 tienen el traslado de régimen aprobado.

Afiliados con demanda de nulidad
Doble asesoria completa y traslado de régimen aprobado

Proceso

Doble asesoria (Ciclo completo)

Traslado de régimen (Aprobado)

Total general

18.980
11.255

Fuente: Informacion Asofondos - SIAFP

2.1.3.Solictudes de traslados entre regimenes

En relacién con las solicitudes de oportunidad de traslado, con corte al 30 de abril de 2025,
y de acuerdo con lo presentado en el Comité de Transicién Operativa (CTO), se han
procesado en el Sistema de Informacién de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(SIAFP) 73.927 solicitudes de traslados, de los cuales el 96 % han sido aprobados, el 2,7
% rechazados y el 1,3 % se encuentran pendientes de respuesta. De esta cifra, el 98 % de
los traslados fueron radicados por Colpensiones y el 2 % fueron radicados por las AFP.

ariLapos coN | | Proceso de Traslados por Oportunidad
ENTIDADACTUAL | OPORTUNIDAD
DE TRASLADO HAN SOLICITADO | APROBADOS | EN TRAMITE RECHAZADO
Proteccion 186.942 504 301 2 201
Porvenir 254.046 933 674 4 255
Colfondos 70.550 194 95 2 97
Skandia Alt 103
Skandia 9.740 47 24 23
Colpensiones AB7.848 72.249 69.848 999 1.402
Total general 1.009.229 73927 70.942 1.007 1.978
% de part 100% 7,3% 7,03% 0,10% 0,20%

Fuente: Informacién Asofondos — SIAFP

De acuerdo con lo anterior, del 1.009.229 de personas que podrian optar por hacer uso de
la oportunidad de traslado, solo el 7,03 % correspondiente a 70.942 afiliados se han
trasladado de régimen; de los cuales 69.848 personas se han trasladado a Colpensiones y
1.094 a una AFP.

A continuacion, se presenta el comportamiento de las solicitudes de doble asesoria y
traslados por oportunidad desde el 16 de julio del 2024 al 30 de abril del 2025.

Comportamiento historico de solicitudes de doble asesoria, solicitudes y
aprobaciones de traslado para Oportunidad

Traslados Aprobados ——Solicitudes Traslados ——Solicitudes de Doble Asesoria
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Stock solicitudes de doble asesoria, solicitudes y aprobaciones de
traslado de Oportunidad

130.538
118.378

antidad de afiliados

O 4.460

13.890
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3.17

= Stock solicitudes DA = Stock solicitudes traslados Stock Traslados Aprobados

Fuente: Informacion Asofondos - SIAFP

Finalmente, con corte a abril de 2025 las AFP han entregado a Colpensiones 51.334
historias laborales en razén a la oportunidad de traslado, de personas con fecha de
efectividad de traslado cumplida durante el 2024 y hasta abril de 2025, que corresponde
al 99 % de total de afiliados trasladados. Asimismo, Colpensiones informdé que, de las
historias entregadas por parte de las AFP, ha realizado el proceso de imputacion de 99 %
de estas.

Inicio de Fechamaxima de entrega *Entregad Pendientes de entrega Total
efectividad de historia laboral Atiempo | Vencidos Total Atiempo | Vencidos Total Atiempo | Vencidos Total
01-oct-2024 14-nov-2024 - 1.962 1.962 - 6 6 - 1.968 1.968
01-nov-2024 16-dic-2024 - 11.145 11.145 - 26 26 - 11171 11.171
01-dic-2024 15-ene-2025 7.702 1.855 9.557 - 31 31 7.702 1.886 9.588
01-ene-2025 13-feb-2025 5.101 388 5.489 - 25 25 5.101 413 5.514
01-feb-2025 14-mar-2025 5.331 12 5.343 - 34 34 5.331 46 5.377
01-mar-2025 24-abr-2025 8.256 5 8.261 - 52 52 8.256 57 8.313
01-abr-2025 15-may-2025 9.577 - 9.577 128 - 128 9.705 - 9.705
Total 35.967 15.367 51.334 128 174 302 36.095 15.541 51.636
% de part 99% 0,25% 0,34% 0,58% 100%

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

En relacion con el plan de trabajo disefiado por Colpensiones para el cargue de la historia
laboral tradicional?, entregada por las AFP por afiliados que hicieron uso de la ventana de
oportunidad de traslado, la administradora identificé 5.661 afiliados a los cuales se les
requiere cargar periodos entre abril y diciembre de 1994, procedimiento que segun lo
informado en el marco del Comité se realiza de forma manual y a demanda.

2.2, Interaccion operativa entre Colpensiones y las ACCAI

En la Subcomision Operativa y Tecnoldgica durante el mes de abril de 2025, Colpensiones
y Asofondos continuaron con el seguimiento a los 58 hitos identificados que, segun el
analisis realizado por las administradoras, se deben tener implementados. Dichos hitos
comprenden actividades que deben ser ejecutadas antes del 1 de julio de 2025 (Fase 1) y
otras que se implementaran de manera progresiva en fases posteriores, conforme a la
definicién de las interacciones operativas entre Colpensiones y las ACCAL.

Cabe recordar que, desde el mes de marzo, las administradoras informaron que se alcanzé
la definicién del 100 % de las actividades técnicas y operativas, cumpliendo con el
compromiso establecido por el Comité de Transicion Operativa (CTO) con fecha limite del
31 de marzo de 2025.

1 Hace referencia a las historias laborales de personas con ciclos de cotizacién entre abril y diciembre de 1994.



— Critico Total Necesario Total Total Total Total

Definido | Sindefinir Critico Definido | Sindefinir Necesario | Definide Sindefinir  general
Afiliaciones 3 3 8 8 11 o] 11
Traslados de Régimen 5 5 3 3 8 0 8
Recaudo 4 4 6 6 10 0 10
Historia Laboral y extractos 1] 4 4 4 0 4
Prestacidn Pensional 6 6 8 8 14 0 14
Cartera 0 2 2 2 0 2
Bono pensionales 1 1 6 6 7 0 7
Atencién al Afiliado 2 2 (1] 2 1] 2
Total general 21 0 21 37 '] 37 58 '] 58
% de participacién 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

En relacién con el seguimiento a los cronogramas de trabajo que integran la matriz de
implementacion de los 58 hitos de interaccion entre Colpensiones y las ACCAI, se presentd
ante el Comité de Transicion Operativa (CTO) el consolidado actualizado de los 12 planes
de trabajo que, a la fecha, agrupan un total de 94 actividades por los diferentes procesos,
las cuales cuentan con la siguiente clasificacién por fases?:

e Fase 1: integrada por 76 actividades a realizar antes del 30 de junio de 2025.
o Fase 2: integrada por 18 actividades que se realizaran con posterioridad al 1 de julio

de 2025.
Fasel Fase 2 Total Total
part frocese %Real | %Planeado | %Real | %Planeado | “Real | % Planeado

10% | Afiliaciones 72% Bl% 0% 0% 69% T7%
10% |Traslado de régimen 78% 100% 55% 65% 74% 94%
20% |Recaudo 87% 93% 39% 48% 53% 62%
20% |Historia laboral 86% 93% 86% 93%
20% |Prestaciones pensionales 62% 74% 57% 55% 60% 64%
5% Cartera 79% 66% 20% 20% 59% 51%
5% |Bonos pensionales® 86% B2% 86% 82%
10% |Atencion al afiliado 82% 75% 82% 75%
100% |% total de avance 78% B85% 26% 2B% 69% 75%

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

De acuerdo con el seguimiento presentando de la matriz general que mide el avance de la
implementacion de los 58 procesos de la interrelacidon entre Colpensiones y las AFP, el
porcentaje total de avance de esta etapa es del 69 % frente al 75 % de lo planeado. De las
94 actividades, se identifican 32 con algun grado de atraso o rezago, distribuidas asi: 6
actividades pendientes de reglamentacién, 7 actividades con responsabilidad compartida
entre Colpensiones y Asofondos, 17 actividades bajo responsabilidad Colpensiones y 2
actividades a cargo de Asofondos.

Pendiente de

Proceso AS CP AS-CP reglamentacién

Total general

Afiliaciones 5 4 1 10
Bonos pensionales 1

1
Historia laboral 2 1 3
Prestaciones pensionales 3 4 7
Recaudo 4 1 5
Traslado de régimen 2 3 1 5]
Total general 2 17 7 6 32

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

2 Frente al informe con corte a marzo de 2025, las administradoras excluyeron 14 actividades correspondientes al proceso
de extractos, en virtud de la confirmacién por parte de Colpensiones de que Asofondos serd el responsable de manera
temporal de la consolidacion, generacion y distribucion de los extractos. En consecuencia, las administradoras manifestaron
que dichas actividades seran incluidas en el cronograma del proceso de extractos, el cual estd pendiente de definir. Asimismo,
se agregd una actividad correspondiente a la definicién del proceso para distribuir entre componentes del recaudo No PILA.
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Frente a las actividades atrasadas o que presentan algun tipo de rezago, se han definido y
presentado al CTO planes de trabajo correctivos y medidas de ajuste, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento dentro de los plazos establecidos. De igual forma, se han
socializado las variaciones en los cronogramas, derivadas de ajustes en las fechas y
actividades, con el fin de dimensionar oportunamente su impacto sobre el desarrollo de las
fases previstas.

En cuanto a las actividades definidas en los cronogramas de trabajo, el Comité de Transicidn
Operativa (CTO) solicitd el detalle de las actividades que requieren de algun tipo de
desarrollo, lo anterior en razén a que, al requerir de componentes tecnoldgicos, pueden
presentarse riesgos adicionales para el cumplimiento de las fechas establecidas en dichos
cronogramas.

Es asi como de las 94 actividades, las administradoras informaron que, con corte a 30 de
abril de 2025 el balance es el siguiente: (i) 50 actividades se encuentran actualmente en
ejecucion y (ii) 44 actividades han sido finalizadas satisfactoriamente. De las actividades
en proceso, 33 requieren desarrollos tecnoldgicos en los sistemas de las entidades
responsables.

Enproceso | [ Requieren desarrollo | Findlizadas
Proceso ' Total |\ crrollo | Desarrollo Desarrolio o cduiere ' jfotal fotol
desarrollo neral
Fasel | Fase2 En proceso cp SIAFP SIAFP -CP Fasel | Fase2 Terminada gel
Afiliaciones 13| 1 14 3 | 1 6 4 g8 | 3 22
Traslado de régimen 4a | 2 6 1 2 3 5 [ 5 [
Recaudo 1 7 8 4 4 2 2 0
Historia laboral 3 3 2 1 7 7 10
Prestgcic’)nes 5 4 9 1 2 2 3 5 14
pensionales
Cartera 2 1 3 1 1 0 3
Bonos pensionales 2 2 8 1 5 5 [ 7
Atencién al aoflliado 5 5 1 4 12 12 17
Total general 3 | 15 50 a 4 25 7 a | 3 | aa | o
Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones
-y - . ez
2.3. Marcacion afiliados No Transicion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 de la Ley 2381 de 2024, las
administradoras informaron al Comité de Transicion Operativa (CTO), que se generd el
protocolo de entrega y recibo de informacién de las AFP a Colpensiones para la migracién
de los afiliados que no rednan los requisitos para acceder al régimen de transicién en los
términos del articulo 75 de la mencionada normativa Dicho protocolo contempla aspectos
operativos y técnicos necesarios para garantizar una transferencia estructurada y segura
de la informacién, destacandose los siguientes aspectos:

i Oficializacién en conjunto con las AFP a través de Asofondos del protocolo de
migracion de informacién, que contiene las actividades, validaciones y los campos
obligatorios de la estructura de datos requerida.

ii. Definicidn de la fecha de entrega de la informacién por parte de las AFP, teniendo
en cuenta que Colpensiones requiere contar con tiempo suficiente para realizar
las validaciones, creaciones de estructura y configuraciones necesarias para
habilitar las transferencias, registros y reportes en sus sistemas de informacion.

Como parte del proceso de coordinacion, ademas de las mesas bilaterales entre
Colpensiones y las AFP, las administradoras informaron que se llevoé a cabo una mesa de
trabajo interinstitucional con la Superintendencia Financiera de Colombia y el Ministerio de
Salud, en la cual se revisaron y discutieron los campos obligatorios que deben incluirse en
la estructura de informacidn entregada por las AFP.



En este contexto, el Ministerio de Salud comunicé formalmente a Colpensiones y a
Asofondos que, a partir del 1 de mayo de 2025, la plataforma del Registro Unico de Afiliados
(RUAF) estara habilitada tanto para la creacion como para el retiro de los afiliados
clasificados como “No Transicién”, lo cual permitira iniciar las cargas masivas y los reportes
asociados en cumplimiento de las disposiciones normativas.

2.4. Mesas de trabajo Colpensiones — ACCAI

En desarrollo de las actividades de la Subcomisiéon Operativa y Tecnoldgica del Comité de
Transicion Operativa (CTO), durante el mes de abril de 2025 se llevaron a cabo multiples
mesas de trabajo entre Colpensiones y Asofondos, orientadas a definir aspectos operativos,
técnicos y tecnoldgicos necesarios para la puesta en marcha del Sistema de Proteccion
Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte.A continuacién, se detallan los principales
temas abordados en las sesiones desarrolladas:

i Mesa Web Service de Historia Laboral por oportunidad de traslado:
Colpensiones presentd una propuesta preliminar de reglas para la actualizacion
de Historia Laboral y sefiald que requiere adelantar las pruebas correspondientes
antes de oficializar la solucién ante Asofondos.

ii. Mesa Reconocimiento Pensional: se han llevado a cabo varias sesiones
técnicas entre Asofondos y Colpensiones sobre temas de conexién. Asofondos
informd que se encuentra en validacion con las AFP para entregar a Colpensiones
la informacién de los tramites de incapacidad en curso y procesos de calificacidon
con una AFP, con el fin de iniciar pruebas antes del 1 de mayo de 2025.

iii. Mesa seleccion ACCAI - Afiliaciones y traslados: Asofondos remitié a
Colpensiones el requerimiento técnico denominado “Notificacion de seleccion de
ACCAI" para comentarios de Colpensiones. Respecto a la funcionalidad de
seleccion de ACCAI realizada directamente en Colpensiones, se informd que el
desarrollo del Web Service correspondiente estd en fase de revision técnica.
Adicionalmente, se realizd el envio de una base de datos piloto con 100.000
registros de la administradora Porvenir, para verificar el cargue exitoso de la
marcacion de afiliados No Transicion en el sistema de Colpensiones.

iv. Mesa entrega de Historia Laboral de Afiliados No transicion: se discutié la
necesidad que Colpensiones revisara la propuesta para la entrega de las historias
laborales de los afiliados del pilar semicontributivo para determinar si la solicitaria
a las AFP por demanda; se validaron los plazos propuestos de entrega de la HL
de los afiliados No Transicion y las actualizaciones.

V. Mesa de PQRS: se revisd el cronograma de actividades para la atencién de
peticiones, quejas y reclamos, asi como la elaboracion del protocolo de servicio
para la atencién en el marco de la Ley 2381 de 2024. Igualmente, se definieron
lineamientos para la respuesta a requerimientos de entes de control y del
Defensor del Consumidor Financiero.

Vi. Mesa Recaudo: se cerro la definicidon de los campos de la estructura asociada a
la devolucidon de excedentes de cotizacion por parte de Colpensiones a las ACCAI,
en cumplimiento del esquema operativo definido.

Vii. Mesa de Pagos por otros conceptos: se valido el requerimiento técnico para
el detalle de pagos por concepto, incluyendo la definicion de campos
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estructurados y la conectividad operativa entre Colpensiones y la plataforma
SIAFP.

viii. Mesa Convenios Internacionales: Colpensiones realizard un ajuste para
incorporar estos tiempos a través del proceso de tiempos publicos, la informacion
se reflejard en la historia laboral (informativa) y los tiempos solo sumaran para
la doble asesoria y el traslado de régimen, no para el calculo de prestaciones.

iX. Mesa correccion y reclasificacion de afiliados y aportes: : se llevd a cabo la
validacién de la dispersion de los conceptos de la cotizacion de acuerdo con los
diferentes escenarios de reclasificacion de afiliados.

3. Subcomision de Comunicaciones y Educacion Financiera

Durante el mes de abril de 2025 el Comité de Transicion Operativa (CTO) realizd
seguimiento a las actividades de la Subcomision de Comunicaciones y Educacion Financiera,
con énfasis en la implementacién de las acciones prioritarias para incentivar el uso del
mecanismo de oportunidad de traslado, los resultados del plan de divulgacion y el avance
de la matriz definido en la subcomisién para la implementacion de la Ley 2381 de 2024.

3.1. Estrategias para incentivar el uso de la Oportunidad de Traslado

Con ocasidn de lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024, sobre la oportunidad
de traslado para las personas que son beneficiarias del régimen de transicién, y en razén
al bajo porcentaje de utilizacion de este mecanismo, la Subcomision de Comunicaciones y
Educacion Financiera fortalecié las acciones de comunicaciones e informd al CTO las
estrategias y resultados del plan de divulgacion ejecutados durante el mes de abril de 2025,
de la siguiente manera:

Plan de choque oportunidad de traslado

Teniendo en cuenta el bajo nimero de personas que han optado por la oportunidad de
traslado, la Subcimisién de Comunicaciones y Educacién Financiera, gener6 un polan de
choque para desarrollar en las semanas siguinetes. Este plan contiene dos acciones que se
detallan a continuacion:

i Accioén 1: se cambié el mensaje incorporando un tono de urgencia y teniendo en
cuenta los diferentes perfiles de los afiliados, “el tiempo se agota, no dejes pasar
la oportunidad de traslado, tomé ya mismo la doble asesoria”.

EN BLANCO

No saben sobre |a
oportunidad de traslado

PREOCUPADO
Mo quieren tomar la
oportunidad de
traslado

A MEDIO CAMINO

Mo han completado
ciclo DA

MENSAJES MENSAJES MENSAJES

El tiempo se agota.
Laventana se vaa
cefrar.

Terminar el proceso es
facil.

Hay decisiones que no
dan espera.

Toma la DA.

Es facil y gratis.

Tu decision puede
1raerte mayores
beneficios para el futuro.
Hay decisiones que no
dan espera.

El tiempo se agota.

La reforma esta vigente,
puedes trasladarte, site
conviene.

Hay decisiones que no
dan espera.

Fuente: Informacion Asofondos
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ii. Accion 2: se evaluara la doble asesoria en linea (call center), con lo anterior se
busca habilitar el cierre inmediato del ciclo de la doble asesoria en una sola
Ilamada, transfiriendo al usuario entre administradoras, sin necesidad de dos
agendamientos (se avaluarda la posibilidad de implementar esta estrategia
posterioridad al 1 de julio de 2025).

En cuanto al plan de divulgacién y la gestion en medios en relacion con el mecanismo de
oportunidad de taslado, a continuacion se presenta el resumen de los contenidos que con
corte a abril de 2025 se han desarrollado por parte de Asofondos y Colpensiones:

A+ asofondos
® 324
® 3.611.216
® 1.109.327
® 1.702.557
® 30,7%

C1.)(:t‘)lpensiones
® 274
* 341.272
g 383.211
® 157.340
® 34.621
® 68,97

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

Las siguientes son las acciones mas especificas en la gestiéon de medios, sobre todo, desde
la estrategia que Colpensiones, esta desarrollado para poder entregar los mensajes sobre
la oportunidad de traslado:

| B e ]

ENERO
ACCAI

Television
7 salidas
4173975

Radio
51 emisiones

5.508.800 alcance

Prensa
7 salidas

3.568.000 alcance

Digital
21 salidas

Tem

@)

FEBRERO

TRANSICION

Radio Regional
685 emisoras
4.038 emisiones

Radio Nacional
12 emisoras

398 emisiones
6.480.400 alcance

Prensa
2 salidas
1.636.000 alcance

| BENEFICOS Y REGIMEN DE

Televisién
: 5 emisiones

MARZO
BENEFICOS PARA MUJERES

343175

Radio Regional
684 emisoras
5.384 emisiones

Prensa
3 salidas

DED (BRI FEo

16 buses

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

Y

1.456.000 alcance

Radio Nacional
20 emisoras

363 emisiones
6.514.200 alcance

Sistema masivo de transporte

En relacion con la estrategia integral para que los afiliados hagan uso de la oportunidad de
traslado, las AFP y Colpensiones han desarrollado actividades de pedagogia desde
diferentes frentes, tomando al grupo priorizado que son aquellas personas que cumplen
con los requisitos para optar por la oportunidad de traslado.

i Comunicaciones dirigidas: cartas personalizadas al publico objetivo, campafas
de remarketing a través de correo electronico, mensajes de texto (SMS) y
WhatsApp.

ii. Comunicaciones masivas: envios por email marketing a bases de datos de
afiliados, publicacion de abecés en las paginas web de las administradoras,
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anuncios en medios de comunicacién tradicionales, branding en paraderos de
buses.

iii. Eventos: sesiones informativas para afiliados que solicitaron mayor orientacion
sobre el proceso de doble asesoria, con difusidon en redes sociales.

iv. Fuerza de ventas: plan de comunicacion focalizado, con seguimiento y
campaias telefénicas para gestionar los diferentes grupos priorizados.

Otra de las acciones que se llevo a cabo en el mes de abril de 2025 fue la rueda de prensa
conjunta en el marco del Congreso de Asofondos 2025 en Cartagena de Indias. El siguiente
fue el comportamiento del cubrimiento en medios entre el 31 de marzo y el 8 de abril de
2025:

! Métricas cubrimiento sobre |
Antonio Sanguino:
20 18 P Al
Publicaciones cance ¢
i potencial |
————————————————— i 26 6.5M
r S '

} “No creo que la Corte ]
} tumbe un edificio en ]
,,,,,,,,,,,,,,,,, | construccién”: Sanguino | ! Tonalidad
| sobrela pensional - El i
| Espectador i

o
2 de abril 3 de abril 4 de abril 6 de abril 6 de abril 7 de abril

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones
3.2. Resultados plan de divulgacion

Respecto a los contenidos educativos desarrollados sobre los temas generales de la Ley
2381 de 2024, la Subcomisién presentd un balance consolidado del comportamiento en
redes sociales y trafico en los portales institucionales entre el 1 de enero y el 30 de abril
de 2025, con énfasis en: Oportunidad de traslado, Régimen de transicién, Abecé del nuevo
sistema, Seleccion de ACCAI y Pilar contributivo y pilares del sistema:

Redes sociales:

Redes Asofondos Colpensiones Total
sociales

Publicaciones

Interacciones 38.902 1.109.327 34.621 1 182.850
Alcance 7.165.525 3.611.216 383.211 m

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

Visitas a la pagina web:

ECNECTNETTRCTTE
93.279 1.182.749 1.276.028

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones
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3.3. Avance matriz general de implementacion

El plan de comunicaciones definido por Asofondos y Colpensiones contempla las etapas de
definicion de los mensajes clave, el plan de divulgacion de contenido, la parrilla y el disefio
general de contenidos para la promulgacion de las siguientes tematicas: el abecé del nuevo
sistema pensional, la oportunidad de traslado, la doble asesoria (individual y masiva), el
régimen de transicion, la seleccién de ACCAI y la informacidon general de los pilares del
sistema.

Al corte de abril de 2025, la Subcomision de Comunicaciones y Educacién Financiera reporta
un avance del 73,6 % en la matriz general de implementacion, lo que representa una
mejora respecto al mes anterior (71,7 %). Este avance se atribuye principalmente a la
publicacién de contenidos asociados al régimen de transicion y a la explicacion de cada uno
de los pilares del nuevo sistema.

Matriz general para laimplementacion de la Ley 2381 en materia de Comunicaciones y Educacion Financiera

™ S NN N R T TR

Fases del proceso

Total% de
implementacidn

Asofondos | Colpensiones

9% Finalizadas 20%

General

Oportunidad del Traslado
Régimen de transicion
Seleccion de ACCAI
Pilares

Total % de implementacin

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones
4. Seguimiento

En el marco de la articulacion del Comité de Transicion Operativa (CTO) y sus dos
Subcomisiones Técnicas, con corte a abril de 2025 se continud con el seguimiento de las
actividades previstas para garantizar la puesta en marcha del nuevo Sistema de Proteccion
Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, conforme a lo establecido en la Ley 2381
de 2024.

Frente a las cifras presentadas al Comité de Transicion Operativa (CTO), en relacion con
las personas que han hecho uso de la oportunidad de traslado con corte a abril de 2025,
se evidencid que el uso del mecanismo de oportunidad de traslado por parte de los afiliados
continla siendo limitado. En consecuencia, se reiterd la necesidad de que las
administradoras refuercen su estrategia de divulgacién, a través de un plan de
comunicaciones y educacion financiera mas intensivo y focalizado, con el objetivo de
incrementar el conocimiento y uso del mecanismo por parte de los afiliados.

En esta misma linea de educacidn financiera, el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
dio a conocer que se encuentra desarrollando un “Abecé” de cara a la informacién que
deben saber los empleadores sobre la dinamica del nuevo sistema pensional.

En relacion con la entrega de la historia laboral de los afiliados que han optado por
hacer uso de la ventana de oportunidad de traslado desde las AFP a Colpensiones y
viceversa, el Comité enfatizo la importancia de que las administradoras realicen la entrega
completa y oportuna de esta informacion, con el fin de evitar afectaciones en los tramites
de reconocimiento pensional.

Asimismo, se reiterd que para las personas que se trasladaron de régimen de las AFP a
Colpensiones en el marco de la oportunidad de traslado y que cuentan con periodos de
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cotizacion entre abril y diciembre de 1994, no debe mediar una solicitud expresa ante
la administradora para que se realice el cargue de esa informacién a la historia laboral. Al
respecto, Colpensiones presenté al Comité el plan de trabajo que ejecutara para la
imputacion de la historia laboral tradicional de los 5.661 afiliados que presentan esta
condicion.

Respecto de la marcacion de los afiliados de No Transicion en Colpensiones, las
administradoras informaron al Comité que continlan trabajando en la definicion del
protocolo de entrega de informacion de las ACCAI a Colpensiones y que dentro de los
compromisos se encuentra la entrega de las bases de datos antes del 30 de mayo de 2025.
Lo anterior, en razoén a que se deben ejecutar al interior de las administradoras una serie
de validaciones para la entrega de la estructura de los campos obligatorios definitivos. No
obstante, Colpensiones ha solicitado a las ACCAI realizar la entrega de dicha informacion
antes del 20 de mayo de 2025, a fin de disponer del tiempo requerido para ejecutar los
procesos de cargue, marcacion y validacién técnica en sus sistemas.

En cuanto a la interaccidn operativa entre Colpensiones y las ACCAI, el Comité de Transicidn
Operativa (CTO) sigue realizando seguimiento a las actividades definidas en la matriz de
implementacion de la Ley 2381 de 2024, y a los planes de accién cuyo objetivo es
poner al dia las actividades que no se han culminado dentro de las fechas definidas. En lo
corrido del mes de abril de 2025, el Comité hizo énfasis en el estado de las actividades de
los cronogramas que implican o demandan algun tipo de desarrollo tecnolégico dado que
dicha etapa es la ultima a desarrollar y la que puede implicar un mayor grado de
complejidad en su implementacion.

Sobre el particular, las administradoras estan realizando la revision integral de los
procesos que deben estar listos al 1 de julio de 2025 y estan evaluando la realizacién de
las pruebas denominadas “marcha blanca”, cuyo objetivo es ejecutar el ciclo completo de
los procesos, inlcuyendo los que requieren desarrollos tecnoldgicos. El propdsito de estas
pruebas es garantizar el correcto funcionamiento del sistema e identificar los ajustes
operativos que resulten necesarios.

En lo que tiene que ver con la correccion y reclasificacion de los afiliados de transicién
a no transicidn y viceversa, se ha resaltado en el marco del Comité, la importancia de la
definicion del procedimiento a desarollar entre Asofondos, Colpensiones y demas actores
del sistema, por el alto impacto operativo que impliaria en los diferentes procesos la
movilidad de estos afiliados. Para el cumplimiento de este objetivo, las administradoras
manifestaron que una de las mesas ténicas de la Subcomisidén Operativa y Tecnoldgica se
encuentra revisando y definiendo este tema.

En el marco de los requerimientos técnicos para el reporte de informacion en el Registro
Unico de Afiliados (RUAF) y el recaudo mediante la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes (PILA), el Ministerio de Salud y Proteccién Social planteé la necesidad de definir de
manera urgente los codigos de identificacion de las nuevas administradoras del Sistema
de Proteccion Integral. Sobre este tema, sera dicho Ministerio quien deberd acordar con las
admnistradoras el cdédigo que les aplique, con el propdsito de asegurar una correcta
integracion con las plataformas de RUAF y PILA.

Este informe refleja el avance sostenido y el compromiso de las entidades participantes del
Comité de Transicion Operativa con la implementacion ordenada, eficiente y segura
del nuevo sistema pensional, en beneficio de los afiliados y bajo principios de
coordinacion institucional, transparencia y responsabilidad operativa.
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