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INTRODUCCION

El articulo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024 “Por medio de la cual se establece el
Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de Origen Comun,
y se dictan otras disposiciones”, dispuso la conformacion del Comité de Transicién Operativa
del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, como instancia responsable de
realizar el seguimiento del traslado de los afiliados, informacién, recursos y adecuacién
tecnoldgica y operativa entre Colpensiones y las Administradoras del Componente
Complementario de Ahorro Individual del Pilar Contributivo (ACCAI).

Acorde con el mencionado articulo, el Comité de Transicién Operativa esta integrado por
un representante de cada una de las siguientes entidades: i) Colpensiones, ii)
Administradoras del Componente Complementario de Ahorro Individual del Pilar
Contributivo, iii) Superintendencia Financiera de Colombia, iv) Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y v) Ministerio del Trabajo.

El articulo también sefala que el Comité debe definir su reglamento de funcionamiento y
su Secretaria Técnica. En cumplimiento de esta disposicién, mediante el Acuerdo 01 del 28
de agosto de 2024, se adopté el Reglamento del Comité de Transicion Operativa del
Sistema de Proteccién Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, donde se detallan
sus funciones, lineamientos operativos y mecanismos de coordinacion.

En tal sentido, en sesién del 20 de agosto de 2024 se propone y se aprueba que la
presidencia del Comité de Transicidn Operativa del Sistema de Proteccién Social Integral
para la Vejez, Invalidez y Muerte la ejerza la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), teniendo en cuenta que es quien tiene la facultad de vigilancia y el componente
técnico que puede fortalecer al Comité. Asimismo, se propone que la Secretaria Técnica la
realice la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo.

Con el fin de facilitar el abordaje tematico de los distintos componentes del proceso de
transicion, en esa misma sesion se conformaron dos instancias de apoyo: la Subcomision
Operativa y Tecnoldgica y la Subcomision de Comunicaciones y Educacién Financiera, las
cuales permitiran concentrar por tematicas las metodologias y las hojas de ruta con las
cuales se abordaran las diferentes funciones del Comité de Transicidon Operativa del Sistema
de Proteccidn Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte.

Adicionalmente, el articulo 21 del Reglamento del Comité de Transicién Operativa del
Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, sefiala que el
Comité debera presentar informes mensuales de su gestién, asi como un informe final de
su periodo a las Comisiones VII del Congreso de la Republica, al Presidente de la Republica
y al Ministerio del Trabajo.



En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024, que
establece el Sistema de Proteccidn Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de
Origen Comun, el Comité de Transicién Operativa (CTO) presenta el informe
correspondiente a la gestion adelantada durante marzo de 2025.

El presente documento da cuenta del seguimiento adelantado por el Comité de Transicidon
Operativa a las actividades técnicas, operativas y de comunicciones ejecutadas tanto por
la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica como por la Subcomisién de Comunicaciones y
Educaciéon Financiera. En particular, se documenta el estado de avance de las acciones
desarrolladas entre Colpensiones y las Administradoras del Componente Complementario
de Ahorro Individual (ACCAI), en el marco de la preparacion y ejecucion progresiva del
nuevo Sistema de Proteccion Social Integral.

La informacion reportada corresponde al corte del mes de marzo de 2025, y refleja el
cumplimiento de los hitos programados, la articulacidon interinstitucional y la
implementacion escalonada de procesos clave. Este informe, ademas, se encuentra sujeto
a actualizaciones conforme a la evolucion de las disposiciones normativas, técnicas y
operativas que orientan la transicion.

1. Comité de Transicion Operativa (CTO)

1.1. Sesiones

En cumplimiento del articulo 7 del reglamento de funcionamiento del Comité de Transicidn
Operativa del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte,
adoptado mediante el Acuerdo 01 del Comité, durante marzo de 2025 se llevaron a cabo
las siguientes sesiones ordinarias:

FECHA OBJETIVO ACTA

12/03/2025 Avances Comité de Transiciéon Operativa - Avances No. 17
Subcomisiones

31/03/2025 Avances Comité de Transicion Operativa - Avances No. 18

Subcomisiones
2. Subcomision Operativa y Tecnoldgica
2.1. Seguimiento cifras del proceso

A continuacién, se presenta el avance de los procesos que son sujetos a seguimiento en la
Subcomision Operativa y Tecnoldgica del Comité de Transicién Operativa (CTO) con corte
a marzo de 2025.

2.1.1.0portunidad de Traslado

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024, relacionado
con la oportunidad de traslado para las personas beneficiarias del régimen de transicion,
se presenta el avance consolidado del proceso, en el marco de las mesas de trabajo técnicas
sostenidas entre Colpensiones y Asofondos.

El seguimiento corresponde al corte de marzo de 2025, y comprende la evaluacion de los
principales hitos asociados al proceso: consulta de viabilidad, doble asesoria, traslados de
entrada y salida, gestion de historia laboral y pago de la mesada en la etapa de



consolidacion de pension. A dicha fecha, el proceso presenta un avance total de
implementacion del 84,1 %.

El detalle del avance por fase y por actividad o hito es el presentado a continuacioén:

i Proceso de consulta de viabilidad: proceso completamente finalizado. Se
concluyd satisfactoriamente el intercambio de informacién entre el SIAFP vy
Colpensiones, en ambos sentidos.

ii. Doble asesoria: se encuentra en desarrollo la etapa de pre-imputacién de la historia
laboral, asi como la implementacion de ajustes al cédigo 04 por parte de
Colpensiones. Ambos desarrollos estan programados para culminar en el mes de
marzo de 2025.

ifi. Traslados de entrada y salida: este proceso ha sido completamente finalizado. El
proceso opera de manera adecuada, segun lo definido por las partes.

iv. Historia Laboral traslados: |a etapa de desarrollo que consiste en la entrega de
las actualizaciones de la historia laboral de las personas que optaron por la
oportunidad de traslado, se encuentra en un avance del 98 % por parte de las AFP
y de un 90 % por parte de Colpensiones, lo cual representa un progreso sustancial
en este componente técnico.

V. Pago a la consolidacion de pension: el desarrollo técnico de esta etapa se
encuentra en un 25 %, en espera de la expedicion de la reglamentacion
correspondiente, que permitird su implementacién integral en el marco del nuevo
sistema.

Proceso

% de part Consulta de viabili Doble asesoria Traslados de entrada y salida Historia laboral Pago a la consolidacion de pension
SIAFP Colpensi L
c »a o F:::'::ES @ AFP | Colpensiones AFP Colpensiones AFP | Colpensiones AFP Colpensiones
Definicién 2% @ 25% @ 5% @ 25% @ 25% @ 5% @ 2% @ 25% @  25% @ % @ 25%
Desarrollo 25% |@ 25% @ 5% @ os% @ 25% @ 25% @ 2% @ 5% @ 25% O 0% O 0%
Pruebas
Sin iniciar 0% o~ -~ - -
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% )y 24% O 20% O 0% o o%
En proceso 1% al 24% . . . . . - - N N
Finalizadas 25%
Implementacion 25% |@ 25% @ 5% @  o5% 20% @ 5% @ 5% D 24% O 20% O o O %
Total de participacién 100% O w00% O 100% O e5% O 100% O 100% o 8% O 0% O 5% 0 25%
[Total general mesa 14 ene [© 200% [O 100% O 100% [ 9% [© 200% [0 100% [ 8% [0 90w [O 25w [ 25% |
[% Avance | [ Finalizado | lizado  |O 0% [ Fi [ Fi [ o% | @ o% [ ]
A A
1 Y
Pendiente |mplen_‘|entGC|o_n_ del Pendiente del proceso de !Se avanzd - en "ell
Total avance promedio R0 proceso de Pre-imputacion y actualizacion de Historia ' | Proceso de definicion,
codigo 04- No asesoria por, laboral. rentre las partes. 1
| cumplimiento de requisitos iPendiente de 3
3 i Fecha estimada: reglamentacion |
Fecha estimada: Enero 2025 b i
Marzo 2025 Fecha estimada:

Falta
reglamentacion

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

En comparacion con el corte de febrero de 2025, el avance del cronograma se mantiene en
un 84,1% de implementacion. Este comportamiento se explica, principalmente, porque en
el componente de historia laboral asociada a traslados, las administradoras aun se
encuentran en fase de pruebas para la entrega de actualizaciones o correcciones en linea,
correspondientes a los afiliados cuyo traslado fue aprobado en el marco de la oportunidad
de traslado.

Cabe precisar que segun lo expuesto por las administradoras esta actividad estaba
inicialmente programada para concluir en enero de 2025. No obstante, su ejecucion se ha
extendido debido a los ajustes requeridos en los mecanismos de interoperabilidad, lo cual
esta siendo abordado de forma articulada entre las partes técnicas, sin que ello represente
una afectacién estructural al cronograma general de implementacion.



2.1.2.Doble Asesoria

En desarrollo de las actividades de la Subcomisidon Operativa y Tecnolégica, se ha realizado
seguimiento al avance del proceso de doble asesoria dirigido a los afiliados que cumplen
con los requisitos para ejercer la oportunidad de traslado, de conformidad con lo establecido
en el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024.

Al respecto, con corte a 26 de marzo de 2025, y segun los datos reportados en el Sistema
de Informacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones (SIAFP), se informd que
116.153 personas han solicitado la doble asesoria, de las cuales el 68 % cuentan con el
ciclo cerrado; es decir que, tanto Colpensiones como las AFP han proporcionado la asesoria,
el 26,3 % cuenta con una sola asesoria y el 5,7 % no ha recibido la asesoria por ninguna
de las administradoras.

En cuanto al universo potencial de afiliados habilitados para ejercer la oportunidad de
traslado, las administradoras informaron en el marco del Comité de Transicion Operativa
(CTO) que dicho grupo asciende a 1.009.229 personas, distribuidas asi: (i) 487.848
afiliados a Colpensiones, y (ii) 521.381 afiliados al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS). Anotando que en el caso de los afiliados al RAIS se trata de toda la
poblacion que cumple la condicidn establecida en el articulo 76 de la Ley 2381, mientras
gue en el caso de Colpensiones se trata de una extraccion de esta poblacion, a quienes,
segun estimaciones de Colpensiones, les convendria optar por la oportunidad del traslado.

Asi las cosas, con corte a marzo de 2025 aproximadamente el 11,5 % de la poblaciéon con
derecho de hacer uso de la oportunidad de traslado, ha solicitado la doble asesoria para
acudir a dicho mecanismo, resaltando que el 22 % son afiliados de Colpensiones y el 78 %
restante de las AFP.

Los miembros del CTO, a partir de las cifras presentadas, reiteraron la importancia de
fortalecer las acciones de identificacion, orientacién y comunicacion dirigidas a los afiliados
de Colpensiones que podrian trasladarse al Régimen de Ahorro Individual (RAIS) y que
cumplirian los requisitos para acceder al Fondo de Garantia de Pensién Minima, a fin de
incentivar el uso del mecanismo de traslado y promover decisiones informadas.

AFILIADOS CON Proceso de Doble Asesoria
ENTIDAD ACTUAL OPORTUNIDAD NO HAN HAN cicLO B —
DETRASLADO | goucimapo | SOLICITADO | COMPLETO
Proteccion 186,942 161.831 25,111 15.061 10,050
Porvenir 254.046 210.637 43.409 31.048 12.361
Colfondos 70.550 S52.455 18.095 11.348 6,747
Skandia Alt 103 47 56 46 10
Skandia 9.740 6.014 3.726 2.571 1.155
Colpensiones AB87.848 A62.092 25.756 18.861 6.895
Total general 1.009.229 893.076 116.153 78.935 37.218
% de part 100% 88,5% 11,5% 7,82% 3,69%

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

Asimismo, al corte del presente informe, del total de afiliados que tienen en curso demandas
por nulidad o ineficacia de afiliacion, 17.649 han solicitado y completado el ciclo de doble
asesoria y 9.917 tienen el traslado de régimen aprobado.

Afiliados con demanda de nulidad
Doble asesoria completa y traslado de régimen aprobado

Proceso Total general
Doble asesoria (Ciclo completa) 17.649
Traslado de régimen (Aprobado) 9.917

Fuente: Informacion Asofondos — SIAFP



2.1.3.Solictudes de traslados entre regimenes

En relacion con las solicitudes de oportunidad de traslado, con corte al 26 de marzo de
2025, y de acuerdo con lo presentado en el Comité de Transicién Operativa (CTO), se han
procesado en el Sistema de Informacién de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(SIAFP) 63.441 solicitudes de traslados, de los cuales el 94 % han sido aprobados, el 3 %
rechazados y el 2 % se encuentran pendientes de respuesta. De esta cifra, el 98 % de los
traslados fueron radicados por Colpensiones y el 2 % fueron radicados por las AFP.

AFILIADOS CON Proceso de Traslados por Oportunidad
ENTIDAD ACTUAL OPORTUNIDAD
DE TRASLADO HAN SOLICITADO APROBADOS EN TRAMITE RECHAZADO

Proteccion 186.942 382 205 4 173
Porvenir 254.046 628 399 10 219
Colfondos 70.550 145 65 3 77
Skandia Alt 103

Skandia 9.740 39 19 1 19
Colpensiones 487.848 62.247 58.985 1.946 1.316
Total general 1.009.229 63.441 59.673 1.964 1.804

% de part

100%

6,3%

5,9%

0,2%

0,2%

Fuente: Informacién Asofondos - SIAFP

De acuerdo con lo anterior, del 1.009.229 de personas que podrian optar por hacer uso de
la oportunidad de traslado, solo el 5,9 % correspondiente a 59.673 afiliados se han
trasladado de régimen; de los cuales 58.985 personas se han trasladado a Colpensiones y
688 a una AFP.

Finalmente, con corte a marzo de 2025 las AFP han entregado a Colpensiones 40.837
historias laborales en razén a la oportunidad de traslado, de personas con fecha de
efectividad de traslado cumplida durante el 2024 y hasta marzo de 2025, que corresponde
al 97 % de total de afiliados trasladados a ese corte. Asimismo, Colpensiones informd que,
de las historias entregadas por parte de las AFP, ha realizado el proceso de imputacion de
94 % de estas.

Iniciode efectividad | FEcha méximade entrega *Entregados Pendientes de entrega Total |
de historia laboral Atiempo | Vencidos |  Total Atiempo | Vencidos Total Atlempo | Vencidos | Total |
01-0ct-2024 14-nov-2024 - 1.954 1.954 - 14 14 - 1.968 1.968
01-nov-2024 16-dic-2024 = 11.130 11.130 = 41 41 = 11.171 1.171
01-dic-2024 15-ene-2025 7702 1.839 §.541 - 48 48 7.702 1.887 5.589
01-ene-2025 13-feb-2025 5101 382 5.483 - 32 32 5101 414 5.515
01-feb-2025 14-mar-2025 5.331 - 5.331 - | 46 46 5.331 a6 5.377 |
03-mar-2025 24-abr-2025 7.398 - 7.398 918 - 918 8316 - 8.316
Total 25.532 15305  40.837 o18 181 1.099 26.450 15486  41.936

% de part 97% 22% 0,4% 3% 100%

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

2.2, Seleccion de la Administradora del Componente Complementario de

Ahorro Individual del Pilar Contributivo (ACCAI)

En cumplimiento del parrafo transitorio del articulo 12 de la Ley 2381 de 2024 y del articulo
8, 9y 10 del Decreto 1225 de 2024, las administradoras informaron que el 01 de marzo de
2025 se realizd el proceso seleccion aleatoria por parte de la Unidad de Gestién Pensional
y Parafiscales (UGPP), en el cual participd un representante de Colpensiones, un
representante de las cinco ACCAI, incluyendo Positiva, y un representante de la Agencia
del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales (ITRC).

Como resultado de la ejecucion de dicho proceso, fueron asignados 571.649 afiliados de
Colpensiones quienes desde el 2012 han realizado al menos un aporte con un ingreso base
de cotizacidn superior a los 2,3 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV). La
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asignacion se distribuyd equitativamente entre las ACCAI, con 114.330 afiliados por
entidad, a excepcion de Skandia, que recibid 114.329 afiliados, bajo criterios de distribucion
uniforme por edad, género e Ingreso Base de Cotizacion (IBC).

En razéon a que la UGPP entregaria solo la informacion de nimero de documento, tipo de
documento y ACCAI seleccionada, para cada uno de los afiliados que fueron objeto del
mecanismo aleatorio, Colpensiones menciond que en las mesas de trabajo periddicas donde
se hace la definicion de lineamientos operativos y técnicos, coordinara la entrega de la
informacién necesaria a cada una de las ACCAI para la creacidon de la seleccién y notificacién
a los afiliados. No obstante, Asofondos manifestd que radicé una solicitud formal el 28 de
febrero de 2025 ante la UGPP y Colpensiones, solicitando la remision de la informacion
adicional requerida por las administradoras para efectuar tanto la creacion de la afiliacion
como la notificacion a los afiliados asignados por el mecanismo aleatorio.

Adicionalmente, las ACCAI han manifestado la necesidad que el protocolo de entrega de
informacién propuesto por Colpensiones, aplique tanto para la creacién de ACCAI del
proceso aleatorio realizado por la UGPP como para la marcacidon de afiliados de transicion,
lo anterior con el propdsito de minimizar el riesgo que estas personas seleccionen una
ACCAI, para poder identificar aportes en rezagos, para continuar con el control de
prevencidon de dobles beneficios de la Ley 100 y con el fin de identificar los afiliados de
Colpensiones que con ocasién a la liquidacién y pago de calculos actuariales, con ingresos
bases de cotizacidn superiores a 2,3 SMMLV se deba dispersar parte de la cotizacion a las
ACCAL

2.3. Interaccion operativa entre Colpensiones y las ACCAI

Durante el mes de marzo de 2025, en el marco de la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica,
Colpensiones y Asofondos continuaron con el seguimiento a los 58 hitos operativos
identificados, cuya implementacién es necesaria para la puesta en marcha del nuevo
Sistema de Proteccion Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, conforme a la Ley 2381
de 2024. De acuerdo con el andlisis realizado por las administradoras, algunas de estas
actividades deben estar finalizadas al 1 de julio de 2025 (Fase 1), mientras que otras estan
proyectadas para implementacion posterior, en funcidn de las interacciones técnicas vy
operativas entre Colpensiones y las ACCAI.

En este espacio también se presentd nuevamente ante el Comité de Transicidn Operativa
(CTO) el diagrama institucional que ilustra las entidades participantes en la
implementacion, asi como su nivel de responsabilidad en los procesos definidos.

Miinisterio de Trabajo Ministerio de Hacienda URF Ministerio de Salud
s ™
|

Alcance comité
transaccién
operativa — AEP
Operadores PILA Accal
58
Temas
108 SIAFP
Actividades
Colpensiones '
K J

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones



Se destaco la incorporacidon de Positiva como nueva ACCAI del sistema, y se indicd que
actualmente se esta evaluando el modelo operativo que permita su integracién dentro del
esquema de interaccidn tecnoldgica y funcional.

Con corte a marzo de 2025, se consolida el siguiente avance de la primera etapa del proceso
de implementacion, que comprende la definicion de los 58 temas y las 109 actividades que
requieren articulacién entre Colpensiones y las ACCAI a través del Sistema de Informacién
(SIAFP), administrado por Asofondos: (i) Las administradoras reportaron la definicidon del
100 % de las actividades, cumpliendo el compromiso establecido por el CTO con fecha
limite del 31 de marzo de 2025 vy (ii) La ultima actividad en ser definida fue la relacionada
con la consolidacién, generacién y distribucién de los extractos del Pilar Contributivo.

Asofondos asumira esta responsabilidad en una primera fase, y se acordd la instalacién de
mesas de trabajo para establecer el cronograma y ajustar las actividades correspondientes.

A Critico Total Necesario Total Total Total Total
Definido | Sin definir Critico Definido | Sindefinir Necesario | Definido | Sindefinir | general

Afiliaciones 3 3 8 8 11 0 11
Traslados de Régimen 5 5 3 3 8 0 8
Recaudo 4 4 6 6 10 0 10
Historia Laboral y extractos 0 4 4 4 0 4
Prestacion Pensional 6 6 8 8 14 0 14
Cartera 1] 2 2 2 0 2
Bono pensionales 1 1 6 6 7 0 7
Atencidn al Afiliado 2 0 2 0 2
Total general 21 1] 21 37 1] 37 58 [1] 58
% de participacién 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Total general 12 mar 2025 21 0 33 4 54 4

Avance definiciones Terminado 4 4

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

En relacion con el seguimiento a los cronogramas de trabajo que hacen parte de la matriz
de implementacién de los 58 hitos de interaccion entre Colpensiones y las ACCAI, se realiz6
la presentacion ante el Comité de Transicidn Operativa (CTO) del consolidado de los 12
planes de trabajo que, a la fecha, contemplan un total de 109 actividades por los diferentes
procesos, las cuales cuentan con la siguiente clasificacion por fases!:

e Fase 1: integrada por 81 actividades a realizar antes del 30 de junio de 2025.
e Fase 2: integrada por 28 actividades que se realizaran con posterioridad al 1 de julio

de 2025.
Fase1 Fase 2 . ol
Total Tot
% part Proceso
%Real | % Planeado % Real % Planeado % Real % Planeado

10% | Afiliaciones 62% 66% 0% 0% 59% G3%
10% | Traslado de régimen 67% 4% 49% 52% 64% 70%
20% |Recaudo 73% 57% A% A% 52% 46%
20% |Historia laboral y extractos 61% N% 5% 1% 37% A%
20% |Prestaciones pensionales 61% 60% 57% 38% 59% 49%
5% Cartera 57% 3% 57% 3%
5% Bonos pensionales* 86% T2% 86% T2%
10% | Atencion al aofiliado 70% 62% 69% 62%
100% |% total de avance 66% B63% 25% 21% 56% 52%

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

! Frente al informe con corte a febrero de 2025, se realizé el cambio de fecha para 5 actividades, se elimind una actividad y
se agregaron 3 actividades de fase 2.
9



De acuerdo con el seguimiento presentando de la matriz general que mide el avance de la
implementacion de los 58 procesos de la interrelacion entre Colpensiones y las AFP, el
porcentaje total de avance de esta etapa es del 56 % frente al 52 % de lo planeado. De las
109 actividades, se identificaron 26 con algun tipo de atraso o rezago. La clasificacion es la
siguiente: 5 pendientes de reglamentacién normativa, 7 con responsabilidad compartida
entre Colpensiones y Asofondos, 14 bajo responsabilidad de Colpensiones y 1 actividad a
cargo de Asofondos.

Pendiente de

Proceso AS CP AS-CP reglamentacién Total general
Afiliaciones 6 1 7
Recaudo 1 2 3
Historia laboral - extractos 2 3
Prestaciones pensionales 3 3 6
Bonos pensionales 1 1
Atencion al afiliado 1 1
Traslado de régimen 2 3 5
Total general 1 12 7 5 26

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

En relacién con las actividades que presentan algun tipo de rezago, se han definido vy
presentado ante el Comité los planes de trabajo correctivos, orientados a garantizar el
cumplimiento dentro de los plazos establecidos. Adicionalmente, se han notificado las
variaciones en los cronogramas producto de ajustes operativos, con el fin de identificar y
gestionar oportunamente los posibles impactos en la implementacién general de las fases
definidas.

2.4. Marcacion afiliados No Transicion

En el marco de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 2381 de 2024, las administradoras
informaron los avances en el disefio del esquema de entrega de informacidon desde las AFP
hacia Colpensiones, con el objetivo de viabilizar la migracidn de los afiliados que no cumplen
los requisitos para acceder al régimen de transicién, segun lo establecido en el articulo 75
de la misma Ley. Como parte del proceso, se destacan los siguientes acuerdos vy
lineamientos técnicos:

. Se definio la estructura de entrega de informacion, incluyendo los campos
obligatorios requeridos por el Registro Unico de Afiliados (RUAF), para garantizar
la interoperabilidad y la calidad de los datos migrados.

I. Se acordd que las Uunicas glosas validas en el proceso de validacidon
corresponderan a las reglas del RUAF, lo cual permitird estandarizar el
tratamiento de inconsistencias y agilizar los procesos de depuracion y carga de
informacién.

En cuanto a los campos que deben ser reportados al Sistema de Afiliacién Transaccional
(SAT), y en cumplimiento de lo establecido en la Circular 040 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se realizaran mesas de trabajo técnicas con el Ministerio de Salud,
con el fin de coordinar los aspectos operativos requeridos para el cumplimiento normativo
y asegurar la correcta marcacién y migraciéon de la poblacién objetivo.

2.5. Mesas de trabajo Colpensiones — ACCAI

Con el objetivo de avanzar en la definicién de los aspectos operativos y tecnoldgicos clave
para la puesta en marcha del Sistema de Proteccidon Social Integral para la Vejez, Invalidez
y Muerte, durante el mes de marzo de 2025 se llevaron a cabo diversas mesas de trabajo
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entre Colpensiones y Asofondos, en el marco de la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica
del Comité de Transicién Operativa (CTO). A continuacién, se relacionan los principales
espacios técnicos de trabajo y los temas abordados:

vi.

Vil.

viii.

Mesa Web Service por oportunidad de traslado: revision de casos de prueba
asociados a la entrega de historia laboral con actualizacién en el niumero de dias,
modificacion de deuda estimada vy tarifa de alto riesgo.

Mesa de Bonos Pensionales: analisis del Capitulo 5 de Bonos Pensionales del
proyecto de Decreto Unico Reglamentario - DUR. Se sugirié incluir observaciones
sobre: el calculo del valor del bono, el campo de aplicacién y el mecanismo de
equivalencias del Pilar Contributivo.

Mesa Reconocimiento Pensional: andlisis de la gestiéon de devoluciones de
saldos y definicion de la entidad responsable del pago en cada caso.

Mesa seleccion ACCAI - Afiliaciones y traslados: continuacion de la revisidn
del protocolo para la migracion de los afiliados de No Transicion a Colpensiones.
Se abordaron temas como: inquietudes sobre la seleccion de ACCAI posterior al
16 de enero de 2025, presentaciéon de casos de anulaciones por fallo judicial que
se dieron con posterioridad al traslado por oportunidad.

Mesa Historia Laboral Afiliados No transicion: mesa de trabajo para iniciar
el levantamiento del requerimiento técnico, definicién de la entrega de la historia
laboral por demanda, reutilizacion del canal de web service de entrega de historial
laboral de afiliados por oportunidad de traslado y definicién de glosas.

Mesa de Pagos por otros conceptos: definicion de los campos que debe
contener el detalle del pago por concepto, incluyendo un registro para el pago
global y otro para la informacion del afiliado, definicion del nimero de referencia
que se reportara en el archivo plano para atar el depdsito y el archivo con el
detalle.

Mesa correccion y reclasificacion de afiliados y aportes: Colpensiones
presentd el flujo de reclasificacién de afiliados, permitiendo identificar casos en
gue una persona cambia de No Transicidon a Transicidn, y viceversa, con base en
actualizaciones a la historia laboral.

Mesa de seguimiento con la Oficina de Bonos Pensionales (OBP): se realizd
solicitud a la OBP frente a los siguientes aspectos: proceso de conformacion de la
historia laboral para bono de afiliados No Transicién, proceso para que las ACCAI
puedan consultar en la OBP la historia laboral utilizada en la liquidacidn del bono
pensional por cotizaciones por encima de 2.3 SMMLV, solicitud de anulacion por
oficio por parte de la OBP de los bonos emitidos en las AFP de afiliados de
Transicidn y No Transicién que quedan afiliados a Colpensiones, nuevas vistas en
la plataforma para la consulta de bonos pensionales de ciudadanos No Transicién
de manera separada a los bonos de Ley 100 de 1993, entre otros.

3. Subcomision de Comunicaciones y Educacion Financiera

Durante el mes de marzo de 2025 el Comité de Transicién Operativa (CTO) realizd
seguimiento a las actividades de la Subcomision de Comunicaciones y Educacion Financiera,
con énfasis en la implementacién del plan de divulgacién orientado a incentivar el uso del
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mecanismo de oportunidad de traslado y el avance de la matriz definido en la subcomisién
parala implementacion de la Ley 2381 de 2024.

3.1. Resultados plan de divulgacion - Oportunidad de Traslado

Con ocasién a lo senalado en el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024, sobre la oportunidad
de traslado para las personas que son beneficiarias del régimen de transicion, y en razon
al bajo porcentaje de utilizacion de este mecanismo, la Subcomision de Comunicaciones y
Educacion Financiera reforzé las acciones y presento los resultados del plan de divulgacién
ejecutados durante el mes de marzo de 2025, de la siguiente manera:

Contenidos en canales digitales (redes sociales)

Publicaciones “
Interacciones 419 232 “
Alcance 92.042 9.423 m

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

Contenidos en medios de comunicacion

Medios de Asofondos Colpensiones Total
comunicacioén

Numero de notas

Tonalidad 74% neutra, 23% positiva y 3% negatlva.

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

Entre el 1 de enero y el 20 de marzo de 2025, se ejecutaron multiples piezas de contenido
audiovisual, grafico e informativo, que fueron distribuidas a través de medios
institucionales, redes sociales, medios de comunicacion aliados y plataformas de servicio al
ciudadano. Las administradoras informaron que el proceso comunicativo ha logrado una
cobertura amplia y sostenida en medios de alta visibilidad como: Caracol Radio y Television,
Revista Semana, El Espectador y El Tiempo, entre otros.

Ademas, se ha reforzado la conversacion digital a través de campafias en redes sociales
con enfoque pedagdgico, promoviendo el entendimiento ciudadano del mecanismo de
traslado, sus condiciones, requisitos y pasos para acceder al mismo.

En resumen, durante lo corrido del afio (primero de enero de 2025 al 20 de marzo de 2025),
los resultados de los contenidos informativos y de educacion financiera en medios digitales
sobre la nueva ley 2381 son los presentados a conitunuacioén:

s ) oo e R
Publicaciones _
Interacciones 3.565 4.578 m
Alcance 781.091 463.042 m

Fuente: Informacion Asofondos — Colpensiones

3.2. Avance matriz general de implementacion

El plan de comunicaciones definido conjuntamente por Asofondos y Colpensiones contempla
las siguientes etapas estratégicas: Definicion de mensajes clave institucionales, Disefio y
ejecucion del plan de divulgacion, Construccién de la parrilla tematica de contenidos,y
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produccion de piezas educativas y comunicacionales, orientadas a los distintos publicos de
interés.Estas acciones han sido articuladas para divulgar de manera clara y pedagdgica los
principales componentes de la Ley 2381 de 2024, priorizando tematicas como: (i) El abecé
del nuevo sistema pensional, (ii) La oportunidad de traslado y la doble asesoria (individual
y masiva), (iii) El régimen de transicién, (iv) La seleccion de ACCAI y (v) La estructura de
pilares del sistema de proteccién social integral.

Con corte a marzo de 2025, y conforme con el seguimiento realizado por la Subcomisién
de Comunicaciones y Educacion Financiera, se reporta un avance del 71,7 % en la matriz
general de implementacidn, lo cual representa un progreso sostenido en el cumplimiento
del plan establecido.

Matriz general para laimplementacicn de la Ley 2381 en materia de Comunicacionesy Educacion Financiera

e 1 o [ s [ o | o | mx |
Fases del proceso

Parrillade Resultados plan

contenidos y Asofondos |Gnlpensinnes de divulgacion
Sininiciar0%- Enproceso 1% al 19%- Finalizadas 20%

Total % de
implementacion

Plande
divulgacion

Y de part Publicacion

Proceso Mensajes clave

General
2% Oportunidad del Traslado
2% Régimen de transicion
0% Seleccion de ACCAI
20% Pilares

Total % de implementacion

Fuente: Informacion Asofondos - Colpensiones

Respecto al mes de febrero de 2025, donde se registraba un avance del 67,3 %, se
evidencia un crecimiento de 4,4 puntos porcentuales. Este incremento estd asociado
principalmente a la ampliacién en la publicacién de contenidos previstos en la parrilla
comunicacional, particularmente aquellos relacionados con oportunidad de traslado y las
caracteristicas del pilar contributivo.

4. Seguimiento

En el marco de la articulacién del Comité de Transicion Operativa (CTO) y sus dos
Subcomisiones Técnicas, con corte a marzo de 2025 se continu6 con el seguimiento de las
actividades previstas para garantizar la puesta en marcha del nuevo Sistema de Proteccion
Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, conforme a lo establecido en la Ley 2381
de 2024.

En atencion a las cifras presentadas al Comité, se reiterd la importancia de fortalecer las
acciones para aumentar el nUmero de personas que accedan a la oportunidad de traslado
prevista en el articulo 76 de la Ley. Entre las estrategias discutidas, se propuso avanzar
en: la implementacion de acciones focalizadas segun perfiles de afiliados y el uso de
mensajes personalizados y canales directos para Ilograr mayor impacto
comunicacional.

Asimismo, se planted la posibilidad de explorar alianzas institucionales en educacién
financiera, destacando como alternativa la Fundaciéon Abacos, entidad con experiencia en
trabajo conjunto con gremios del sector financiero, la cual podria apoyar en la divulgacion
de los lineamientos de la reforma pensional.

En relacion con la actualizacion de historia laboral de afiliados que han ejercido la

oportunidad de traslado desde las AFP hacia Colpensiones, se informd al Comité que la
Colpensiones se encuentra estructurando un plan de trabajo técnico-operativo para
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avanzar en la imputacion de semanas o periodos de 1994, sin necesidad de radicacion
individual por parte de los afiliados.

Segun datos suministrados por las administradoras, esta poblacion ascenderia a
aproximadamente 5.300 personas con corte a marzo de 2025. El CTO continuara
haciendo seguimiento a la ejecucién de dicho plan, en coordinacion con las areas
responsables.

Frente al proceso de asignacion aleatoria de ACCAI, en el desarrollo del Comité se ha
sefialado la necesidad que frente a la entrega de informacién relacionada con la marcacién
de la seleccion aleatoria realizada por la UGPP?, asi como de la marcacién de los afiliados
de No Transicion en Colpensiones?, se avance en la definicién del protocolo de entrega
de informacién de Colpensiones a las ACCAI y de las ACCAI a Colpensiones. Sobre este
punto las administardoras le han solicitado al Ministerio de Salud y P,roteccic')n Social,
algunas flexibilidades frente a los datos que deben reportarse al Registro Unico de Afiliados
(RUAF) para que queden incorporados en la resolucidon que se esta trabajando. Lo anterior
en razon a que no se cuenta con la totalidad de la informacién para algunos de los afiliados
objeto de migracién o marcacion.

En cuanto a la interaccion operativa entre Colpensiones y las ACCAI, el Comité de
Transicion Operativa (CTO) sigue realizando seguimiento a las actividades definidas en la
matriz de implementacién de la Ley 2381 de 2024, y a los planes de accién cuyo objetivo
es poner al dia las actividades que no se han culminado dentro de las fechas definidas.
Frente a esta tema, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha reiterado que en
lo posible no se deben realizar mas cambios a las fechas de finalizacion de las actividades
de los cronogramas definidos, en aras de no comprometer la implementacion oportuna
del sistema.

Con relacion a esta ultima mencién, las administradoras han manifestado que algunas
definiciones y tiempos en los cronogramas presentados se han tenido que modificar
considerandola ausencia de reglamentacidon definitiva, la identificacion de nuevas
necesidades funcionales y operativas y el desarrollo de procesos y sistemas sobre
escenarios proyectados, a la espera de lineamientos que seran definidos en el Decreto Unico
Reglamentario (DUR) y normativa complementaria.

Finalmente, los miembros del Comité han discutido sobre la necesidad de la definicion del
procedimiento especifico para la gestion y administracion de los bonos pensionales
de la Ley 2381 de 2024, y recomiendan a las Administradoras y Colpensiones continuar
con las mesas de trabajo que han sido dispuestas por la Oficina de Bonos Pensionales (OBP)
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la articulacion con el aplicativo de la OBP.

Este informe evidencia el trabajo conjunto entre las entidades participantes del Comité de
Transicion Operativa, orientado a garantizar que la implementacion del nuevo
sistema pensional se realice con eficiencia, transparencia y seguridad para los afiliados,
en linea con los principios que rigen la reforma estructural del sistema.

2 Aproximadamente 567.000 afiliados
3 Aproximadamente 18 millones de afiliados
14



