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INTRODUCCIÓN 

 
El artículo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024 “Por medio de la cual se establece el 

Sistema de Protección Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de Origen Común, 
y se dictan otras disposiciones”, dispuso la conformación del Comité de Transición Operativa 
del Sistema de Protección Social Integral para la Vejez, como instancia responsable de 

realizar el  seguimiento del traslado de los afiliados, información, recursos y adecuación 
tecnológica y operativa entre Colpensiones y las Administradoras del Componente 

Complementario de Ahorro Individual del Pilar Contributivo (ACCAI). 
 
Acorde con el mencionado artículo, el Comité de Transición Operativa está integrado por 

un representante de cada una de las siguientes entidades: i) Colpensiones, ii) 
Administradoras del Componente Complementario de Ahorro Individual del Pilar 

Contributivo, iii) Superintendencia Financiera de Colombia, iv) Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público y v) Ministerio del Trabajo. 
  

El artículo también señala que el Comité debe definir su reglamento de funcionamiento y 
su Secretaría Técnica. En cumplimiento de esta disposición, mediante el Acuerdo 01 del 28 

de agosto de 2024, se adoptó el Reglamento del Comité de Transición Operativa del 
Sistema de Protección Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, donde se detallan 
sus funciones, lineamientos operativos y mecanismos de coordinación. 

 
En tal sentido, en sesión del 20 de agosto de 2024 se propone y se aprueba que la 

presidencia del Comité de Transición Operativa del Sistema de Protección Social Integral 
para la Vejez, Invalidez y Muerte la ejerza la Superintendencia Financiera de Colombia 
(SFC), teniendo en cuenta que es quien tiene la facultad de vigilancia y el componente 

técnico que puede fortalecer al Comité. Asimismo, se propone que la Secretaría Técnica la 
realice la Dirección de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo. 

 
Con el fin de facilitar el abordaje temático de los distintos componentes del proceso de 

transición, en esa misma sesión se conformaron dos instancias de apoyo: la Subcomisión 
Operativa y Tecnológica y la Subcomisión de Comunicaciones y Educación Financiera, las 
cuales permitirán concentrar por temáticas las metodologías y las hojas de ruta con las 

cuales se abordarán las diferentes funciones del Comité de Transición Operativa del Sistema 
de Protección Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte. 

 
Adicionalmente, el artículo 21 del Reglamento del Comité de Transición Operativa del 
Sistema de Protección Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, señala que el 

Comité deberá presentar informes mensuales de su gestión, así como un informe final de 
su periodo a las Comisiones VII del Congreso de la República, al Presidente de la República 

y al Ministerio del Trabajo.  
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En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024, que 
establece el Sistema de Protección Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de 
Origen Común, el Comité de Transición Operativa (CTO) presenta el informe 

correspondiente a la gestión adelantada durante marzo de 2025. 
 

El presente documento da cuenta del seguimiento adelantado por el Comité de Transición 

Operativa a las actividades técnicas, operativas y de comunicciones ejecutadas tanto por 
la Subcomisión Operativa y Tecnológica como por la Subcomisión de Comunicaciones y 

Educación Financiera. En particular, se documenta el estado de avance de las acciones 
desarrolladas entre Colpensiones y las Administradoras del Componente Complementario 
de Ahorro Individual (ACCAI), en el marco de la preparación y ejecución progresiva del 

nuevo Sistema de Protección Social Integral. 
 

La información reportada corresponde al corte del mes de marzo de 2025, y refleja el 
cumplimiento de los hitos programados, la articulación interinstitucional y la 
implementación escalonada de procesos clave. Este informe, además, se encuentra sujeto 

a actualizaciones conforme a la evolución de las disposiciones normativas, técnicas y 
operativas que orientan la transición. 

 
1. Comité de Transición Operativa (CTO) 

 

1.1. Sesiones 

En cumplimiento del artículo 7 del reglamento de funcionamiento del Comité de Transición 
Operativa del Sistema de Protección Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, 

adoptado mediante el Acuerdo 01 del Comité, durante marzo de 2025 se llevaron a cabo 
las siguientes sesiones ordinarias: 

 
FECHA OBJETIVO ACTA 

12/03/2025 Avances Comité de Transición Operativa – Avances 

Subcomisiones 

No. 17 

31/03/2025 Avances Comité de Transición Operativa – Avances 

Subcomisiones 

No. 18 

  

2. Subcomisión Operativa y Tecnológica 
 

2.1. Seguimiento cifras del proceso 
 

A continuación, se presenta el avance de los procesos que son sujetos a seguimiento en la 

Subcomisión Operativa y Tecnológica del Comité de Transición Operativa (CTO) con corte 
a marzo de 2025.  

 
2.1.1. Oportunidad de Traslado 

 

Dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 76 de la Ley 2381 de 2024, relacionado 
con la oportunidad de traslado para las personas beneficiarias del régimen de transición, 

se presenta el avance consolidado del proceso, en el marco de las mesas de trabajo técnicas 
sostenidas entre Colpensiones y Asofondos. 
 

El seguimiento corresponde al corte de marzo de 2025, y comprende la evaluación de los 
principales hitos asociados al proceso: consulta de viabilidad, doble asesoría, traslados de 

entrada y salida, gestión de historia laboral y pago de la mesada en la etapa de 
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consolidación de pensión. A dicha fecha, el proceso presenta un avance total de 
implementación del 84,1 %. 
 

El detalle del avance por fase y por actividad o hito es el presentado a continuación: 
 

i. Proceso de consulta de viabilidad: proceso completamente finalizado. Se 
concluyó satisfactoriamente el intercambio de información entre el SIAFP y 
Colpensiones, en ambos sentidos. 

ii. Doble asesoría: se encuentra en desarrollo la etapa de pre-imputación de la historia 
laboral, así como la implementación de ajustes al código 04 por parte de 

Colpensiones. Ambos desarrollos están programados para culminar en el mes de 
marzo de 2025.  

iii. Traslados de entrada y salida: este proceso ha sido completamente finalizado. El 

proceso opera de manera adecuada, según lo definido por las partes. 
iv. Historia Laboral traslados: la etapa de desarrollo que consiste en la entrega de 

las actualizaciones de la historia laboral de las personas que optaron por la 
oportunidad de traslado, se encuentra en un avance del 98 % por parte de las AFP 

y de un 90 % por parte de Colpensiones, lo cual representa un progreso sustancial 
en este componente técnico. 

v. Pago a la consolidación de pensión: el desarrollo técnico de esta etapa se 

encuentra en un 25 %, en espera de la expedición de la reglamentación 
correspondiente, que permitirá su implementación integral en el marco del nuevo 

sistema. 
 

Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

 
En comparación con el corte de febrero de 2025, el avance del cronograma se mantiene en 

un 84,1% de implementación. Este comportamiento se explica, principalmente, porque en 
el componente de historia laboral asociada a traslados, las administradoras aún se 
encuentran en fase de pruebas para la entrega de actualizaciones o correcciones en línea, 

correspondientes a los afiliados cuyo traslado fue aprobado en el marco de la oportunidad 
de traslado. 

 
Cabe precisar que según lo expuesto por las administradoras esta actividad estaba 
inicialmente programada para concluir en enero de 2025. No obstante, su ejecución se ha 

extendido debido a los ajustes requeridos en los mecanismos de interoperabilidad, lo cual 
está siendo abordado de forma articulada entre las partes técnicas, sin que ello represente 

una afectación estructural al cronograma general de implementación. 
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2.1.2. Doble Asesoría 

En desarrollo de las actividades de la Subcomisión Operativa y Tecnológica, se ha realizado 
seguimiento al avance del proceso de doble asesoría dirigido a los afiliados que cumplen 
con los requisitos para ejercer la oportunidad de traslado, de conformidad con lo establecido 

en el artículo 76 de la Ley 2381 de 2024. 
 

Al respecto, con corte a 26 de marzo de 2025, y según los datos reportados en el Sistema 
de Información de las Administradoras de Fondos de Pensiones (SIAFP), se informó que 

116.153 personas han solicitado la doble asesoría, de las cuales el 68 % cuentan con el 
ciclo cerrado; es decir que, tanto Colpensiones como las AFP han proporcionado la asesoría, 
el 26,3 % cuenta con una sola asesoría y el 5,7 % no ha recibido la asesoría por ninguna 

de las administradoras. 
 

En cuanto al universo potencial de afiliados habilitados para ejercer la oportunidad de 
traslado, las administradoras informaron en el marco del Comité de Transición Operativa 
(CTO) que dicho grupo asciende a 1.009.229 personas, distribuidas así: (i) 487.848 

afiliados a Colpensiones, y (ii) 521.381 afiliados al Régimen de Ahorro Individual con 
Solidaridad (RAIS). Anotando que en el caso de los afiliados al RAIS se trata de toda la 

población que cumple la condición establecida en el artículo 76 de la Ley 2381, mientras 
que en el caso de Colpensiones se trata de una extracción de esta población, a quienes, 
según estimaciones de Colpensiones, les convendría optar por la oportunidad del traslado. 

 
Así las cosas, con corte a marzo de 2025 aproximadamente el 11,5 % de la población con 

derecho de hacer uso de la oportunidad de traslado, ha solicitado la doble asesoría para 
acudir a dicho mecanismo, resaltando que el 22 % son afiliados de Colpensiones y el 78 % 
restante de las AFP.  

 
Los miembros del CTO, a partir de las cifras presentadas, reiteraron la importancia de 

fortalecer las acciones de identificación, orientación y comunicación dirigidas a los afiliados 
de Colpensiones que podrían trasladarse al Régimen de Ahorro Individual (RAIS) y que 
cumplirían los requisitos para acceder al Fondo de Garantía de Pensión Mínima, a fin de 

incentivar el uso del mecanismo de traslado y promover decisiones informadas. 

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

  

Asimismo, al corte del presente informe, del total de afiliados que tienen en curso demandas 
por nulidad o ineficacia de afiliación, 17.649 han solicitado y completado el ciclo de doble 
asesoría y 9.917 tienen el traslado de régimen aprobado.  

 

 
Fuente: Información Asofondos – SIAFP 



 

 

7 

 

2.1.3. Solictudes de traslados entre regímenes   
 

En relación con las solicitudes de oportunidad de traslado, con corte al 26 de marzo de 

2025, y de acuerdo con lo presentado en el Comité de Transición Operativa (CTO), se han 
procesado en el Sistema de Información de las Administradoras de Fondos de Pensiones 

(SIAFP) 63.441 solicitudes de traslados, de los cuales el 94 % han sido aprobados, el 3 % 
rechazados y el 2 % se encuentran pendientes de respuesta. De esta cifra, el 98 % de los 
traslados fueron radicados por Colpensiones y el 2 % fueron radicados por las AFP. 

 

 
  Fuente: Información Asofondos – SIAFP 

 

De acuerdo con lo anterior, del 1.009.229 de personas que podrían optar por hacer uso de 
la oportunidad de traslado, solo el 5,9 % correspondiente a 59.673 afiliados se han 
trasladado de régimen; de los cuales 58.985 personas se han trasladado a Colpensiones y 

688 a una AFP.  
 

Finalmente, con corte a marzo de 2025 las AFP han entregado a Colpensiones 40.837 
historias laborales en razón a la oportunidad de traslado, de personas con fecha de 

efectividad de traslado cumplida durante el 2024 y hasta marzo de 2025, que corresponde 
al 97 % de total de afiliados trasladados a ese corte. Asimismo, Colpensiones informó que, 
de las historias entregadas por parte de las AFP, ha realizado el proceso de imputación de 

94 % de estas. 
 

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

  
2.2. Selección de la Administradora del Componente Complementario de 

Ahorro Individual del Pilar Contributivo (ACCAI) 

 
En cumplimiento del párrafo transitorio del artículo 12 de la Ley 2381 de 2024 y del artículo 

8, 9 y 10 del Decreto 1225 de 2024, las administradoras informaron que el 01 de marzo de 
2025 se realizó el proceso selección aleatoria por parte de la Unidad de Gestión Pensional 
y Parafiscales (UGPP), en el cual participó un representante de Colpensiones, un 

representante de las cinco ACCAI, incluyendo Positiva, y un representante de la Agencia 
del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales (ITRC).  

 
Como resultado de la ejecución de dicho proceso, fueron asignados 571.649 afiliados de 
Colpensiones quienes desde el 2012 han realizado al menos un aporte con un ingreso base 

de cotización superior a los 2,3 salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). La 
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asignación se distribuyó equitativamente entre las ACCAI, con 114.330 afiliados por 
entidad, a excepción de Skandia, que recibió 114.329 afiliados, bajo criterios de distribución 
uniforme por edad, género e Ingreso Base de Cotización (IBC). 

 
En razón a que la UGPP entregaría solo la información de número de documento, tipo de 

documento y ACCAI seleccionada, para cada uno de los afiliados que fueron objeto del 
mecanismo aleatorio, Colpensiones mencionó que en las mesas de trabajo periódicas donde 
se hace la definición de lineamientos operativos y técnicos, coordinará la entrega de la 

información necesaria a cada una de las ACCAI para la creación de la selección y notificación 
a los afiliados. No obstante, Asofondos manifestó que radicó una solicitud formal el 28 de 

febrero de 2025 ante la UGPP y Colpensiones, solicitando la remisión de la información 
adicional requerida por las administradoras para efectuar tanto la creación de la afiliación 
como la notificación a los afiliados asignados por el mecanismo aleatorio. 

 
Adicionalmente, las ACCAI han manifestado la necesidad que el protocolo de entrega de 

información propuesto por Colpensiones, aplique tanto para la creación de ACCAI del 
proceso aleatorio realizado por la UGPP como para la marcación de afiliados de transición, 

lo anterior con el propósito de minimizar el riesgo que estas personas seleccionen una 
ACCAI, para poder identificar aportes en rezagos, para continuar con el control de 
prevención de dobles beneficios de la Ley 100 y con el fin de identificar los afiliados de 

Colpensiones que con ocasión a la liquidación y pago de cálculos actuariales, con ingresos 
bases de cotización superiores a 2,3 SMMLV se deba dispersar parte de la cotización a las 

ACCAI. 
  

2.3. Interacción operativa entre Colpensiones y las ACCAI 

Durante el mes de marzo de 2025, en el marco de la Subcomisión Operativa y Tecnológica, 

Colpensiones y Asofondos continuaron con el seguimiento a los 58 hitos operativos 
identificados, cuya implementación es necesaria para la puesta en marcha del nuevo 

Sistema de Protección Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, conforme a la Ley 2381 
de 2024. De acuerdo con el análisis realizado por las administradoras, algunas de estas 
actividades deben estar finalizadas al 1 de julio de 2025 (Fase 1), mientras que otras están 

proyectadas para implementación posterior, en función de las interacciones técnicas y 
operativas entre Colpensiones y las ACCAI. 

 
En este espacio también se presentó nuevamente ante el Comité de Transición Operativa 
(CTO) el diagrama institucional que ilustra las entidades participantes en la 

implementación, así como su nivel de responsabilidad en los procesos definidos. 
 

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 
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Se destacó la incorporación de Positiva como nueva ACCAI del sistema, y se indicó que 
actualmente se está evaluando el modelo operativo que permita su integración dentro del 
esquema de interacción tecnológica y funcional. 

 
Con corte a marzo de 2025, se consolida el siguiente avance de la primera etapa del proceso 

de implementación, que comprende la definición de los 58 temas y las 109 actividades que 
requieren articulación entre Colpensiones y las ACCAI a través del Sistema de Información 
(SIAFP), administrado por Asofondos: (i) Las administradoras reportaron la definición del 

100 % de las actividades, cumpliendo el compromiso establecido por el CTO con fecha 
límite del 31 de marzo de 2025 y (ii) La última actividad en ser definida fue la relacionada 

con la consolidación, generación y distribución de los extractos del Pilar Contributivo.  
 
Asofondos asumirá esta responsabilidad en una primera fase, y se acordó la instalación de 

mesas de trabajo para establecer el cronograma y ajustar las actividades correspondientes. 
 

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

 
En relación con el seguimiento a los cronogramas de trabajo que hacen parte de la matriz 

de implementación de los 58 hitos de interacción entre Colpensiones y las ACCAI, se realizó 
la presentación ante el Comité de Transición Operativa (CTO) del consolidado de los 12 

planes de trabajo que, a la fecha, contemplan un total de 109 actividades por los diferentes 
procesos, las cuales cuentan con la siguiente clasificación por fases1:  
 

• Fase 1: integrada por 81 actividades a realizar antes del 30 de junio de 2025. 
• Fase 2: integrada por 28 actividades que se realizarán con posterioridad al 1 de julio 

de 2025. 

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

 

 
1 Frente al informe con corte a febrero de 2025, se realizó el cambio de fecha para 5 actividades, se eliminó una actividad y 
se agregaron 3 actividades de fase 2.    



 

 

10 

 

De acuerdo con el seguimiento presentando de la matriz general que mide el avance de la 
implementación de los 58 procesos de la interrelación entre Colpensiones y las AFP, el 
porcentaje total de avance de esta etapa es del 56 % frente al 52 % de lo planeado. De las 

109 actividades, se identificaron 26 con algún tipo de atraso o rezago. La clasificación es la 
siguiente: 5 pendientes de reglamentación normativa, 7 con responsabilidad compartida 

entre Colpensiones y Asofondos, 14 bajo responsabilidad de Colpensiones y 1 actividad a 
cargo de Asofondos. 
 

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

 

En relación con las actividades que presentan algún tipo de rezago, se han definido y 
presentado ante el Comité los planes de trabajo correctivos, orientados a garantizar el 

cumplimiento dentro de los plazos establecidos. Adicionalmente, se han notificado las 
variaciones en los cronogramas producto de ajustes operativos, con el fin de identificar y 
gestionar oportunamente los posibles impactos en la implementación general de las fases 

definidas.  
 

2.4. Marcación afiliados No Transición 
 
En el marco de lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley 2381 de 2024, las administradoras 

informaron los avances en el diseño del esquema de entrega de información desde las AFP 
hacia Colpensiones, con el objetivo de viabilizar la migración de los afiliados que no cumplen 

los requisitos para acceder al régimen de transición, según lo establecido en el artículo 75 
de la misma Ley. Como parte del proceso, se destacan los siguientes acuerdos y 
lineamientos técnicos: 

 
I. Se definió la estructura de entrega de información, incluyendo los campos 

obligatorios requeridos por el Registro Único de Afiliados (RUAF), para garantizar 
la interoperabilidad y la calidad de los datos migrados. 

II. Se acordó que las únicas glosas válidas en el proceso de validación 

corresponderán a las reglas del RUAF, lo cual permitirá estandarizar el 
tratamiento de inconsistencias y agilizar los procesos de depuración y carga de 

información. 
 

En cuanto a los campos que deben ser reportados al Sistema de Afiliación Transaccional 
(SAT), y en cumplimiento de lo establecido en la Circular 040 de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, se realizarán mesas de trabajo técnicas con el Ministerio de Salud, 

con el fin de coordinar los aspectos operativos requeridos para el cumplimiento normativo 
y asegurar la correcta marcación y migración de la población objetivo. 

 
2.5. Mesas de trabajo Colpensiones – ACCAI 

 

Con el objetivo de avanzar en la definición de los aspectos operativos y tecnológicos clave 
para la puesta en marcha del Sistema de Protección Social Integral para la Vejez, Invalidez 

y Muerte, durante el mes de marzo de 2025 se llevaron a cabo diversas mesas de trabajo 
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entre Colpensiones y Asofondos, en el marco de la Subcomisión Operativa y Tecnológica 
del Comité de Transición Operativa (CTO). A continuación, se relacionan los principales 
espacios técnicos de trabajo y los temas abordados: 

 
i. Mesa Web Service por oportunidad de traslado: revisión de casos de prueba 

asociados a la entrega de historia laboral con actualización en el número de días, 
modificación de deuda estimada y tarifa de alto riesgo. 
 

ii. Mesa de Bonos Pensionales: análisis del Capítulo 5 de Bonos Pensionales del 
proyecto de Decreto Único Reglamentario – DUR. Se sugirió incluir observaciones 

sobre: el cálculo del valor del bono, el campo de aplicación y el mecanismo de 
equivalencias del Pilar Contributivo. 

 

iii. Mesa Reconocimiento Pensional: análisis de la gestión de devoluciones de 
saldos y definición de la entidad responsable del pago en cada caso. 

 

iv. Mesa selección ACCAI – Afiliaciones y traslados: continuación de la revisión 
del protocolo para la migración de los afiliados de No Transición a Colpensiones. 

Se abordaron temas como: inquietudes sobre la selección de ACCAI posterior al 
16 de enero de 2025, presentación de casos de anulaciones por fallo judicial que 
se dieron con posterioridad al traslado por oportunidad. 

 

v. Mesa Historia Laboral Afiliados No transición: mesa de trabajo para iniciar 
el levantamiento del requerimiento técnico, definición de la entrega de la historia 

laboral por demanda, reutilización del canal de web service de entrega de historial 
laboral de afiliados por oportunidad de traslado y definición de glosas. 

 

vi. Mesa de Pagos por otros conceptos: definición de los campos que debe 
contener el detalle del pago por concepto, incluyendo un registro para el pago 

global y otro para la información del afiliado, definición del número de referencia 
que se reportará en el archivo plano para atar el depósito y el archivo con el 
detalle. 

 

vii. Mesa corrección y reclasificación de afiliados y aportes: Colpensiones 
presentó el flujo de reclasificación de afiliados, permitiendo identificar casos en 

que una persona cambia de No Transición a Transición, y viceversa, con base en 
actualizaciones a la historia laboral. 

 

viii. Mesa de seguimiento con la Oficina de Bonos Pensionales (OBP): se realizó 
solicitud a la OBP frente a los siguientes aspectos: proceso de conformación de la 

historia laboral para bono de afiliados No Transición, proceso para que las ACCAI 
puedan consultar en la OBP la historia laboral utilizada en la liquidación del bono 

pensional por cotizaciones por encima de 2.3 SMMLV, solicitud de anulación por 
oficio por parte de la OBP de los bonos emitidos en las AFP de afiliados de 
Transición y No Transición que quedan afiliados a Colpensiones, nuevas vistas en 

la plataforma para la consulta de bonos pensionales de ciudadanos No Transición 
de manera separada a los bonos de Ley 100 de 1993, entre otros. 

 

3. Subcomisión de Comunicaciones y Educación Financiera 

Durante el mes de marzo de 2025 el Comité de Transición Operativa (CTO) realizó 
seguimiento a las actividades de la Subcomisión de Comunicaciones y Educación Financiera, 

con énfasis en la implementación del plan de divulgación orientado a  incentivar el uso del 
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mecanismo de oportunidad de traslado y el avance de la matriz  definido en la subcomisión 
parala implementación de la Ley 2381 de 2024.  
 

3.1. Resultados plan de divulgación – Oportunidad de Traslado 
 

Con ocasión a lo señalado en el artículo 76 de la Ley 2381 de 2024, sobre la oportunidad 
de traslado para las personas que son beneficiarias del régimen de transición, y en razón 
al bajo porcentaje de utilización de este mecanismo, la Subcomisión de Comunicaciones y 

Educación Financiera reforzó las acciones y presentó los resultados del plan de divulgación 
ejecutados durante el mes de marzo de 2025, de la siguiente manera:  

 
Contenidos en canales digitales (redes sociales)  

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

 

Contenidos en medios de comunicación  

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

 
Entre el 1 de enero y el 20 de marzo de 2025, se ejecutaron múltiples piezas de contenido 

audiovisual, gráfico e informativo, que fueron distribuidas a través de medios 
institucionales, redes sociales, medios de comunicación aliados y plataformas de servicio al 
ciudadano. Las administradoras informaron que el proceso comunicativo ha logrado una 

cobertura amplia y sostenida en medios de alta visibilidad como: Caracol Radio y Televisión, 
Revista Semana, El Espectador y El Tiempo, entre otros. 

 
Además, se ha reforzado la conversación digital a través de campañas en redes sociales 
con enfoque pedagógico, promoviendo el entendimiento ciudadano del mecanismo de 

traslado, sus condiciones, requisitos y pasos para acceder al mismo. 
 

En resumen, durante lo corrido del año (primero de enero de 2025 al 20 de marzo de 2025), 
los resultados de los contenidos informativos y de educación financiera en medios digitales 

sobre la nueva ley 2381 son los presentados a conitunuación: 

 
Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

 

3.2. Avance matriz general de implementación 

 
El plan de comunicaciones definido conjuntamente por Asofondos y Colpensiones contempla 

las siguientes etapas estratégicas: Definición de mensajes clave institucionales, Diseño y 
ejecución del plan de divulgación, Construcción de la parrilla temática de contenidos,y 
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producción de piezas educativas y comunicacionales, orientadas a los distintos públicos de 
interés.Estas acciones han sido articuladas para divulgar de manera clara y pedagógica los 
principales componentes de la Ley 2381 de 2024, priorizando temáticas como: (i) El abecé 

del nuevo sistema pensional, (ii) La oportunidad de traslado y la doble asesoría (individual 
y masiva), (iii) El régimen de transición, (iv) La selección de ACCAI y (v) La estructura de 

pilares del sistema de protección social integral. 
 
Con corte a marzo de 2025, y conforme con el seguimiento realizado por la Subcomisión 

de Comunicaciones y Educación Financiera, se reporta un avance del 71,7 % en la matriz 
general de implementación, lo cual representa un progreso sostenido en el cumplimiento 

del plan establecido. 
 

 
  Fuente: Información Asofondos – Colpensiones 

 
Respecto al mes de febrero de 2025, donde se registraba un avance del 67,3 %, se 
evidencia un crecimiento de 4,4 puntos porcentuales. Este incremento está asociado 

principalmente a la ampliación en la publicación de contenidos previstos en la parrilla 
comunicacional, particularmente aquellos relacionados con oportunidad de traslado y las 

características del pilar contributivo. 
 

4. Seguimiento  
  

En el marco de la articulación del Comité de Transición Operativa (CTO) y sus dos 

Subcomisiones Técnicas, con corte a marzo de 2025 se continuó con el seguimiento de las 
actividades previstas para garantizar la puesta en marcha del nuevo Sistema de Protección 

Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, conforme a lo establecido en la Ley 2381 
de 2024. 
 

En atención a las cifras presentadas al Comité, se reiteró la importancia de fortalecer las 
acciones para aumentar el número de personas que accedan a la oportunidad de traslado 

prevista en el artículo 76 de la Ley. Entre las estrategias discutidas, se propuso avanzar 
en: la implementación de acciones focalizadas según perfiles de afiliados y el uso de 
mensajes personalizados y canales directos para lograr mayor impacto 

comunicacional. 
 

Asimismo, se planteó la posibilidad de explorar alianzas institucionales en educación 
financiera, destacando como alternativa la Fundación Ábacos, entidad con experiencia en 
trabajo conjunto con gremios del sector financiero, la cual podría apoyar en la divulgación 

de los lineamientos de la reforma pensional. 
 

En relación con la actualización de historia laboral de afiliados que han ejercido la 
oportunidad de traslado desde las AFP hacia Colpensiones, se informó al Comité que la 
Colpensiones se encuentra estructurando un plan de trabajo técnico-operativo para 
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avanzar en la imputación de semanas o periodos de 1994, sin necesidad de radicación 
individual por parte de los afiliados. 
 

Según datos suministrados por las administradoras, esta población ascendería a 
aproximadamente 5.300 personas con corte a marzo de 2025. El CTO continuará 

haciendo seguimiento a la ejecución de dicho plan, en coordinación con las áreas 
responsables. 
 

Frente al proceso de asignación aleatoria de ACCAI, en el desarrollo del Comité se ha 
señalado la necesidad que frente a la entrega de información relacionada con la marcación 

de la selección aleatoria realizada por la UGPP2, así como de la marcación de los afiliados 
de No Transición en Colpensiones3, se avance en la definición del protocolo de entrega 
de información de Colpensiones a las ACCAI y de las ACCAI a Colpensiones. Sobre este 

punto las administardoras le han solicitado al Ministerio de Salud y Protección Social, 
algunas flexibilidades frente a los datos que deben reportarse al Registro Único de Afiliados 

(RUAF) para que queden incorporados en la resolución que se está trabajando. Lo anterior 
en razón a que no se cuenta con la totalidad de la información para algunos de los afiliados 

objeto de migración o marcación. 
   
En cuanto a la interacción operativa entre Colpensiones y las ACCAI, el Comité de 

Transición Operativa (CTO) sigue realizando seguimiento a las actividades definidas en la 
matriz de implementación de la Ley 2381 de 2024, y a los planes de acción cuyo objetivo 

es poner al día las actividades que no se han culminado dentro de las fechas definidas. 
Frente a esta tema, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha reiterado que en 
lo posible no se deben realizar más cambios a las fechas de finalizacion de las actividades 

de los cronogramas definidos, en aras de no comprometer la implementación oportuna 
del sistema.   

 
Con relación a esta última mención, las administradoras han manifestado que algunas 
definiciones y tiempos en los cronogramas presentados se han tenido que modificar 

considerandola ausencia de reglamentación definitiva, la identificación de nuevas 
necesidades funcionales y operativas y el desarrollo de procesos y sistemas sobre 

escenarios proyectados, a la espera de lineamientos que serán definidos en el Decreto Único 
Reglamentario (DUR) y normativa complementaria.  
 

Finalmente, los miembros del Comité han discutido sobre la necesidad de la definición del 
procedimiento específico para la gestión y administración de los bonos pensionales 

de la Ley 2381 de 2024, y recomiendan a las Administradoras y Colpensiones  continuar 
con las mesas de trabajo que han sido dispuestas por la Oficina de Bonos Pensionales (OBP) 
del Ministerio de Hacienda y Crédito Público para la articulacion con el aplicativo de la OBP.   

 
Este informe evidencia el trabajo conjunto entre las entidades participantes del Comité de 

Transición Operativa, orientado a garantizar que la implementación del nuevo 
sistema pensional se realice con eficiencia, transparencia y seguridad para los afiliados, 
en línea con los principios que rigen la reforma estructural del sistema. 

 

 
2 Aproximadamente 567.000 afiliados 
3 Aproximadamente 18 millones de afiliados 


